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Ziel der Arbeit von easyContact ist es, bei 
Jugendlichen, jungen Volljährigen und deren 
Eltern Veränderungen herbeizuführen, die sie 
befähigen miteinander und mit ihrem sozialen 
Umfeld in einer gesunden Form zu intera-
gieren. Die Jugendlichen sollen die Fähigkeit 
erlangen, in der Gesellschaft selbständig zu 
leben sowie den Suchtmittelkonsum refl ek-
tieren, reduzieren und beenden zu können. 

Das easyContact Team besteht aus Diplom-
 SozialpädagogInnen. Alle MitarbeiterInnen 
haben ein besonderes Interesse, Jugendlichen 
auf ihrem Weg zur Selbständigkeit weiterzu-
helfen und bilden sich in fachlichen Schwer-
punkten weiter, um dieses Ziel bestmöglich 
zu unterstützen. Junge Menschen, die sich 
an easyContact wenden, werden 
gleich geschlechtlich betreut. 

Der Kontakt zu easyContact von Betrof-
fenen oder deren sozialem Umfeld erfolgt 
telefonisch, per E-Mail, per chat oder per-
sönlich. Zeitnah wird ein Erstgespräch mit 
der Familie geführt. Außerdem nimmt 
easyContact Fälle aus dem Hilfeplanverfah-
ren entsprechend der regionalisierten AEH 
über das RFT auf, soweit nach erfolgter 
Hilfeerschließung ein weiterer Abklärungs-
bedarf besteht. Das Clearing startet, sobald 
die personellen Ressourcen bestehen.

Condrobs e.V. easyContact üR AEH
Betreuungsangebot für 
Suchtmittel konsumierende Jugendliche 
Müllerstraße 43a Rgb.
80469 München
Telefon 089 / 26 02 52 91
Telefax 089 / 26 02 52 92
easycontact@condrobs.de
www.condrobs.de

U-Bahn: Sendlinger Tor (U1/U2/U7/U8/U3/U6) 
Tram: Sendlinger Tor o. Müllerstraße (17/18/27)
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Im Clearing entwickelt easyContact mit hoher 
Betreuungsdichte für die Dauer von circa zwei 
Monaten zusammen mit Jugendlichen, jungen 
Volljährigen, deren Familien und den institu-
tionellen Netzwerken ein maßgeschneidertes 
Hilfsangebot zur Überwindung bestehender 
Probleme. Die Eltern werden neben der Bera-
tung vor Ort bei der Bewältigung von Krisen 
und in ihrer Elternverantwortung unterstützt. 
Die Situation der KlientInnen und ihre 
Einbettung in das soziale Netzwerk wer-
den diagnostisch erfasst. Der Verbleib im 
Familiensystem und/oder die Schaffung 
anderer förderlicher sozialer Bezüge werden 
durch ziel- und lösungsorientierte sozialpä-
dagogische Interventionen angestrebt.

Die Zielgruppe des Clearing sind junge  
Menschen bis 21 Jahre, die legale oder 
illegale Suchtmittel konsumieren und  
deren Familien.
Die überregionalen Ambulanten Erziehungs
hilfen von easyContact finden ihre Grundlage 
in den §§ 27 ff  SGB VIII, insbesondere §§29, 
30, 31, 35 und 41 SGB VIII.

Das Clearing von easyContact zeichnet sich durch 
spezielle Angebote aus, die auf der Einbeziehung 
des gesamten Hilfesystems und der Angehörigen 
basieren:

w ���Fallübernahme ohne Hilfeerschließungsverfahren
w ���Aufsuchende und nachgehende Sozialarbeit
w ���24-Stunden Erreichbarkeit und 

Interventionsbereitschaft
w ���Erschließung von privaten und 

institutionellen Hilfenetzwerken
w ���Geschlechtsspezifische Betreuung
w ���Einbeziehung externer Diagnostik oder Gutachter
w ���Fokussierung auf das gesamte Familiensystem
w ���Drogenscreening
w ���Übernahme der Kontaktverantwortung
w ���Hilfeplanempfehlung mit sozialer Diagnose
w ���Begleitung zu Komplementäreinrichtungen

Die Stärkung der elterlichen Erziehungsfähigkeit 
erfolgt durch die Vermittlung von Kompetenzen in 
den folgenden Themenbereichen:

w ���Übernahme der Elternrolle und -verantwortung
w ���Sicherheit im Ausüben des Sorgerechtes
w ���Altersgemäße Regelgestaltung
w ���Konfliktlösung
w ���Förderung altersgemäßer Selbständigkeit
w ���Ermöglichung der Ablösung vom Elternhaus

easyContact nimmt ohne Fallübernahme  
konsiliarisch am Regionalen Fachteam 
teil und bringt Fach- und Ressourcen-
wissen in die Fachberatung ein.

Die Einrichtung ist Ansprechpartner für 
alle Fachkräfte der Bezirkssozialarbeit und 
der Ambulanten Erziehungshilfe in Fra-
gen zum Substanzkonsum der Zielgruppe, 
vermittelt den Zugang zu komplemen-
tären Einrichtungen und berät Fach
kräfte bei der Interventionsplanung. 

Zusätzlich bietet easyContact thematische 
Fachtage und die Gestaltung/Teilnahme an 
regionalen Projekten an, um suchtspezi-
fisches Wissen in der Region zu verankern.

Angebote
FachberatungKonzept und Arbeit

zielgruppe

easy  contact  Clearing - 

	    Gemeinsam  Probleme  angehen


