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EINLEITUNG

Der Sozialbetrieb VIVA CLARA ist eine Einrichtung und Frauen*férdermalBnahme des gemeinnut-
zigen Condrobs e.V. und stellt Angebote zur beruflichen (Re)integration und gesellschaftlichen
Teilhabe fur sozial benachteiligte Frauen* im Bereich Gastronomie zur Verfigung. Als EU-zertifi-
zierter Gastronomiebetrieb bietet VIVA CLARA insgesamt circa 30 Frauen* mit besonderem Un-
terstitzungsbedarf aus der Stadt und dem Landkreis Munchen geférderte Beschaftigungsmal-
nahmeplatze an.

Der vorliegende Tatigkeitsbericht gibt einen Uberblick Gber Zielsetzungen, Projektentwicklung und
Ergebnisse unserer Arbeit im Jahr 2021 sowie einen Ausblick auf 2022. Im ersten Teil erfolgt zu-
nachst eine Beschreibung des sozialen Gastronomiebetriebs VIVA CLARA. Im zweiten Teil werden
soziodemographische Merkmale unserer Teilnehmerinnen* und Kennzahlen zur Inanspruch-
nahme der MalBBnahmen dargestellt. Der dritte Teil beschéaftigt sich mit Erfolgen und Herausforde-
rungen im Jahr 2021 und gibt darauf basierend einen Ausblick auf das Jahr 2022.
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I. SOZIAL- UND GASTRONOMIEBETRIEB VIVA CLARA

Unter dem Motto ,, Kostlicher Genuss & Soziales Engagement” bringt VIVA CLARA ihren Kund*in-
nen Qualitat, Frische und kulinarische Kostlichkeiten auf den Teller. In unserem Bistro mit Sonnen-
terrasse bieten wir hausgemachte Speisen der internationalen Kiche an. Zusatzlich zum reguldren
Bistrobetrieb betreibt VIVA CLARA einen Cateringservice fur geschaftliche und private Veranstal-
tungen in Minchen und bewirtet die hauseigenen Konferenzraume. Dariiber hinaus Ubernimmt
VIVA CLARA bei Bedarf die Essensversorgung unbegleiteter minderjahriger Flichtlinge in anderen
Condrobs Einrichtungen. Weiterhin stellt VIVA CLARA das Bistro auf Anfrage auch fir diverse
Gremiensitzungen und Veranstaltungen zur Verfligung, die sozial- und gesellschaftspolitisch rele-
vante Themen fokussieren.

1. Zielgruppe

Der Sozialbetrieb VIVA CLARA ist eine berufliche und soziale Frauen*férdermaf3nahme im Bereich
Gastronomie. Im Jahr 2021 standen insgesamt 30 Beschaftigungsplatze fir Frauen* mit beson-
derem Aktivierungs- und Unterstttzungsbedarf aus dem Stadt- und Landkreisgebiet Minchen zur
Verfiigung. Samtliche Beschaftigungsangebote entstammen dem SGB Il und richten sich an er-
wachsene Frauen*, die aufgrund ihres sozialen und/oder biografischen Hintergrunds aktuell we-
niger Chancen auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt haben. Die Zielgruppe von VIVA CLARA setzt
sich aus Frauen* mit sehr unterschiedlichen Problemlagen und oftmals multiplen Vermittlungs-
hemmnissen zusammen, wie z.B. psychische und/oder k&rperliche Beeintrachtigungen, fehlende
Schul- und/oder Berufsabschlisse, Migrations- und Fluchthintergrund, Alleinerziehung der Kinder,
mangelnde soziale Kompetenz, fortgeschrittenes Alter, Suchtmittelhintergrund, geringe Sprach-
kenntnisse, Obdachlosigkeit, Straffalligkeit etc. Die Teilnehmerinnen* bei VIVA CLARA sind somit
in der Regel Frauen* mit ausgesprochen schwierigen Lebens- und Berufserfahrungen und unter-
schiedlichen kulturellen Hintergriinden. Sie weisen haufig Merkmale von Benachteiligung und Dis-
kriminierung auf und/oder haben physische bzw. psychische Gewalt erlebt.

2. Zielsetzung

Das zentrale Ziel von VIVA CLARA ist die Bereitstellung von geférderten Beschaftigungsangeboten
zur beruflichen und psychosozialen Stabilisierung und mdéglichst dauerhaften Eingliederung von
Frauen* mit besonderem Unterstitzungsbedarf in Arbeit, Gesellschaft und damit in ein selbstbe-
stimmtes Leben. Durch regelmaBige Beschaftigung erhalten die Teilnehmerinnen* eine geregelte
Tagesstruktur und kénnen in diesem Rahmen ihre individuellen (beruflichen und persénlichen)
Ziele definieren und verfolgen. Unter arbeitsmarktnahen Bedingungen werden in einem geschitz-
ten Rahmen nicht nur branchendbliches Fachwissen und berufliche Fahigkeiten vermittelt, son-
dern auch grundlegende SchlUsselqualifikationen wie Zuverlassigkeit, Ausdauer und Belastbarkeit
schrittweise trainiert. Besondere Aufmerksamkeit erfahren auch die oftmals benachteiligenden
Lebensumstdnde der Frauen*, wie z.B. Kinderalleinerziehung, besondere Verantwortung fur den
Familienzusammenhalt u.v.m. So sollen die Beschaftigungs- und Leistungsfahigkeit sowie die Per-
sonlichkeitsentwicklung der Frauen* geférdert und stabilisiert werden. Uber diese Stabilisierung
hinaus wird eine Basis geschaffen, auf der die Teilnehmerinnen* ihre multiplen (beruflichen und
privaten) Hemmnisse und Problemlagen bearbeiten und reduzieren kénnen. Hierfir erhalten sie
wertschatzende und bedarfsorientierte Betreuung durch die Sozialpddagoginnen* und Arbeitsan-
leiterinnen*. Bei Bedarf erfolgt eine Vermittlung in weiterfihrende lokale Hilfsangebote und auf-
bauende MaBnahmen (z.B. Schuldnerberatung, Psychotherapie, 0.4.).

Die Verzahnung von Beschaftigung und Qualifizierung mit der begleitenden Betreuung am Ar-
beitsplatz liefert zudem Erkenntnisse Uber Eignungs- und Interessenschwerpunkte und wichtige
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Anknupfungspunkte fur nachhaltige Integrationsarbeit. Gemeinsam mit den Teilnehmerinnen*
und den Integrationsfachkraften der Jobcenter werden neue berufliche Perspektiven erarbeitet
mit dem Ziel, Teilnehmerinnen* erfolgreich und nachhaltig in den ersten Arbeitsmarkt zu integ-
rieren. Bei Bedarf erhalten die Teilnehmerinnen* Unterstitzung bei diesbezlglichen Bewerbungs-
aktivitaten.

3. Beschaftigungsangebote

Die BeschaftigungsmaBnahmen und Betreuungsangebote bei VIVA CLARA entstammen dem So-
zialgesetzbuch SGB Il. Die geforderte Beschaftigung bei VIVA CLARA ist nach dem Qualitdtsma-
nagement der DIN ISO 9001:1 5 zertifiziert.

Das Kernstlck der Beschaftigung bilden die , Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschadi-
gung” (AGH) nach §16d SGB Il, die der beruflichen Aktivierung und Wiedereingliederung von
langzeitarbeitslosen Menschen dienen und in enger Zusammenarbeit mit den Jobcentern durch-
geflihrt werden. Im Jahr 2021 standen bei VIVA CLARA 12 AGH-Platze fir sozial benachteiligte
Frauen* aus dem Stadtgebiet Minchen zur Verfligung. Durch das Angebot von AGH-Platzen bie-
tet VIVA CLARA ihren Teilnehmerinnen* ein komplexes betriebliches und soziales Lernumfeld, das
die Entwicklung der Schlisselkompetenzen sowie das Selbstwertgefuhl der Frauen férdert und
ihnen durch sinnvolle Beschaftigung und zielgerichtete Betreuung Stabilitét gibt. Eine Beschafti-
gung bei VIVA CLARA steht auch Frauen* ohne gastronomiespezifische Vorkenntnisse offen. So
sollen sie die Moglichkeit erhalten, ihr eigenes Potential zu erkennen bzw. auszubauen, sich (wie-
der) an die Strukturen einer arbeitsmarkttblichen Tatigkeit zu gewdhnen und dadurch (mehr)
Teilhabe an der Gesellschaft zu erfahren. Durch die vielfaltigen Einsatzmoglichkeiten in unserem
Betrieb schulen wir die Teilnehmerinnen* fir die Arbeit und gangigen betrieblichen Ablaufe in
einem EU-zertifizierten & la carte Gastronomiebetrieb. Darlber hinaus werden alle AGH-Teilneh-
merinnen* sozialpadagogisch begleitet und erhalten eine ganzheitliche, individuelle Férderung
am Arbeitsplatz. Die Tatigkeiten der AGH-MalBnahmeteilnehmerinnen* umfassen Hilfstatigkeiten
im Bereich Kiche, Hauswirtschaft und Service und erfillen die Kriterien der Zusatzlichkeit, der
Wettbewerbsneutralitat sowie des 6ffentlichen Interesses. Eine Unbedenklichkeitsbescheinigung
der IHK liegt vor und wird alle zwei Jahre erneuert.

Das in 2019 eingefuhrte Regelinstrument , Teilhabe am Arbeitsmarkt" (TaAM) nach §16i SGB |I
stellt eine sozialversicherungspflichtige Ergénzung zur AGH dar. Sie steht insbesondere stabilisier-
ten AGH-Teilnehmerinnen* offen und soll diesen eine Weiterentwicklungsmaglichkeit bzw. An-
schlussperspektive bieten, damit diese ihre erworbenen Fahigkeiten festigen und weiter ausbauen
kdnnen. TaAM-MaBnahmen stellen somit gleichsam den nachsten Schritt in eine sozialversiche-
rungspflichtige Beschaftigung dar, da die Teilnehmerinnen* einen reguldren Arbeitsvertrag und
somit alle Rechte und Pflichten einer reguldren Arbeitnehmerin* erhalten. Zusatzlich zur betriebs-
internen sozialpddagogischen Betreuung erhalten die Teilnehmerinnen* ein individualisiertes ex-
ternes Jobcoaching sowie die Mdglichkeit, an durch das Jobcenter refinanzierten Fortbildungen
teilzunehmen. Im Jahr 2021 standen bei VIVA CLARA 6 TaAM-Platze zur Verfligung.

Darlber hinaus ist VIVA CLARA Ausbildungsbetrieb fir Kéchinnen* und Fachpraktikerinnen* Ki-
che. Mit diesem Angebot an Ausbildungsplatzen kann VIVA CLARA Teilnehmerinnen*, die sich
erfolgreich stabilisiert haben, zuséatzlich langfristige berufliche Perspektiven bieten. Weitere gefor-
derte BeschaftigungsmaBnahmen (z.B. Dritter Arbeitsmarkt, EGZ oder ahnliches) kénnen im Ein-
zelfall bei Eignung und nach Abklarung der Férdervoraussetzungen ebenfalls angeboten werden.
Im Forderjahr 2021 standen langzeitarbeitslosen Frauen* aus dem Stadtgebiet Minchen insge-
samt 2 Ausbildungsplatze zur Verfiigung.
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4. Methodik und Prinzipien der sozialpadagogischen Betreuung

Das Betreuungskonzept von VIVA CLARA fuBBt auf einem lebensweltlichen Ansatz, welcher die
Teilnehmerinnen* in ihrem sozialen, kulturellen und geografischen Umfeld beldsst und ihnen
gleichzeitig eine individuelle, zielorientierte Betreuung zukommen lasst. Dadurch haben die Teil-
nehmerinnen* die Gelegenheit, alltagliche Erfahrungen, die sie in ihrem angestammten Umfeld
machen, in die BeschaftigungsmaBnahme einzubringen, dort zu bearbeiten und umgehend wie-
der in den Alltag zu transferieren. Die Betreuung selbst basiert auf Wertschatzung, Ressourcen-
und Lebensweltorientierung, sowie Akzeptanz und Netzwerkarbeit.

Dieser ganzheitliche Ansatz zielt darauf ab die Eigenverantwortung der Teilnehmerinnen* zu ver-
bessern und betont das wichtige Prinzip der Hilfe zur Selbsthilfe. Teilnehmerinnen* werden von
uns grundsatzlich als selbstbestimmt und verantwortlich fur ihr Handeln gesehen. Sind die Eigen-
verantwortung und Selbststandigkeit eingeschrankt oder zurzeit nicht gegeben, sehen wir unsere
Aufgabe darin, diese durch Beratung und Unterstlitzung wiederherzustellen.

Unter Nutzung der vorhandenen Ressourcen stellen wir den Teilnehmerinnen* ein weitreichendes
Angebot zur Verfiigung, welches Anreiz und Gelegenheit zur Ubernahme von Verantwortung fuir
sich selbst und fir die Gemeinschaft gibt. Im Rahmen der Beschaftigung kénnen Fahigkeiten und
Fertigkeiten erlernt und weiter erprobt werden, die fur die (Re-)Integration in die Gesellschaft und
individuell relevante soziale Gemeinschaften sowie fur die Teilhabe am Erwerbsleben von heraus-
ragender Bedeutung sind.

Weiterhin legen wir Wert auf die professionelle und routinemaB3ige Zusammenarbeit mit den Job-
centern, den Sozialblrgerhdusern, weiteren Behorden der Grundsicherung, Krankenkassen, sowie
Bildungs- und Kultureinrichtungen. Hierdurch werden die Chancen der Teilnehmerinnen*, einen
Arbeits- oder Ausbildungsplatz zu finden, nachhaltig erhoht.

5. Stammpersonal

Der Geschaftsbetrieb wird vom festangestellten Stammpersonal laut Stellenplan sichergestellt. Die
Betreuung der Teilnehmerinnen* ist durch Sozialpadagoginnen* und Arbeitsanleiterinnen* ge-
wahrleistet. Insgesamt beschaftigt VIVA CLARA 5 festangestellte Mitarbeiter*innen. Davon sind
fur die Betreuung der Teilnehmerinnen* aus der Stadt Miinchen folgende Stellenanteile vorgese-
hen:

1,0 Stellen Leitung/Soz.pad (Leitungsanteil 0,5, Soz.pad. Anteil 0,5)
2,0 Stellen Anleitung (Kéchin und Hauswirtschafterin)
0,51 Stellen Verwaltung

6. Fordergeber

VIVA CLARA ist ein im Rahmen des Munchner Beschaftigungs- und Qualifizierungsprogramms
(MBQ) durch das Referat fir Arbeit und Wirtschaft geforderter sozialer Betrieb. Die MBQ-Forde-
rung erfolgt seit 2017 in Form einer Anteilsfinanzierung (vormals Fehlbedarfsfinanzierung) und
dient der Bereitstellung von BeschaftigungsmaBnahmeplatzen fir langzeitarbeitslose Frauen* aus
dem Stadtgebiet MUnchen. Die Durchfiihrung der 20 BeschaftigungsmaBnahmen findet in enger
Kooperation mit den Jobcentern der Stadt Mlnchen statt.

FUr Frauen* aus dem Landkreis Minchen stehen bei VIVA CLARA in enger Zusammenarbeit mit
dem Jobcenter des Landkreises circa 10 MaBnahmeplatze, hauptsachlich aus dem Bereich AGH
und TaAM, zur Verfligung. Von der Gleichstellungsstelle des Landratsamts erhalt VIVA CLARA fir
diesen Personenkreis eine Pauschalbezuschussung fur die Betreuung der Teilnehmerinnen™.
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7. Netzwerkarbeit und Kooperation

Die Projekt-Mitarbeiterinnen* von VIVA CLARA haben im Jahr 2021 an folgenden Gremien teil-
genommen:

e PSAG Unterarbeitskreis Arbeit und Beschaftigung: Teilnahme durch Leitung

e REGSAM AG FuW BA19: Teilnahme durch Leitung zur Vernetzung mit anderen Einrich-
tungen im Bezirk im Hinblick auf den geplanten Ausbau des Bistros als gemeinnitzigen
Veranstaltungsort

e AK Gastro: Teilnahme durch Leitung und Sozialpadagogin im Wechsel

DarUber hinaus hat weiterhin eine gezielte Vernetzung mit den JQO-Tragern in der Nachbarschaft
stattgefunden, sowohl hinsichtlich zuktnftiger Kooperationen im Bereich Beschaftigung/ Teilneh-
merinnen*-Akquise als auch zur Gewinnung neuer Stammkundschaft fur das Bistro.

Zudem wurde eine neue Kooperation mit dem Café Eigenleben der Marli Bossert Stiftung e.V.
aufgebaut, die einerseits der Teilnehmerinnen*-Akquise zugutekommt und andererseits fur un-
sere Teilnehmerinnen* Vermittlungsmaoglichkeiten auf den 1. Arbeitsmarkt in einem weiterhin
geschUtzten Rahmen bietet.

Weitere Gremien wurden von Herrn Fuhrmann (Abteilungsleitung ConJob) stellvertretend fur den
Bereich Beschéaftigung des Condrobs e.V. besucht:

e DPWV - Fachgruppe Arbeit und Beschaftigung

e Arge Soziale Betriebe

8. Umsetzung stadtischer Grundsatze und Prinzipien

Gender Mainstreaming

Gender Mainstreaming ist bei Condrobs seit Jahren als langfristige Strategie Standard und wird
erweitert durch die Umsetzung einer Diversity Strategie in allen Condrobs Einrichtungen. Seit 2019
wird der "Gender Star" verwendet und die sog. "LGBT-Briicke".

Als frauenspezifischem Beschaftigungsbetrieb ist es VIVA CLARA ein besonderes Anliegen sowohl
in der konzeptionellen Arbeit als auch im Projektalltag einen Beitrag zum Empowerment von
Frauen* zu leisten. Zum einen bietet die geschlechtshomogene padagogische Betreuung (Anlei-
tung und Sozialpadagogik) den Teilnehmerinnen* die Sicherheit, dass frauen*spezifischen Prob-
lemlagen besser verstanden und akzeptiert zu werden und fordert somit die Offenheit der Klien-
tinnen*. Zum anderen zeigt sich im Projektalltag immer wieder, dass die differenzierten Lebens-
umstdnde von Frauen* oftmals spezielle Losungsstrategien bedirfen. Frauen* mit Kindern bend-
tigen z.B. flexiblere Arbeitszeitmodelle, um die Kinderbetreuung zu gewahrleisten. Haufiger stel-
len wir aber auch fest, dass viele Teilnehmerinnen* selbst - kulturell und biografisch bedingt - an
konservativeren Familienmodellen haften, sodass sie teilweise wenig Selbstbewusstsein mitbrin-
gen, Familie und Arbeit aktiv zu vereinen. Bei VIVA CLARA bieten wir daher vor allem den Muttern
eine Moglichkeit, dieses Selbstvertrauen in einem geschiitzten Rahmen aufzubauen und damit
auch den Kindern ein Vorbild als eigenverantwortliche und berufstatige Mutter zu sein. Viele
Frauen* bei VIVA CLARA haben in ihren Biografien Gewalt und Diskriminierung erlebt, sodass
unsere Konzepte darauf abzielen, die Teilnehmerinnen* in ihrem Selbstvertrauen zu starken und
einen wertneutralen und akzeptierenden Rahmen zu schaffen.
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Interkulturelle Offnung
In 2021 ist der Migrantinnen*anteil, der bei 83,3 % liegt, stark angestiegen. Die erfreuliche kul-
turelle Vielfalt unserer Teilnehmerinnen®, die im Jahr 2021 aus 20 verschiedenen Herkunftslan-
dern stammen, hat den Betrieb bereichert und den interkulturellen Austausch zwischen allen Mit-
arbeiter*innen geférdert.

Teilnehmerinnen* mit Migrationshintergrund werden bei VIVA CLARA beim Erlernen der deut-
schen Sprache von Anfang an gefordert und v.a. bei anfallenden Behdrdenangelegenheiten be-
sonders untersttzt. Arbeitsprozesse werden bei Bedarf mehrfach erklart und Schlusselworter da-
bei schriftlich festgehalten. So kénnen sich Sprachbarrieren verringern und die Teilnehmerinnen*
erlernen berufsbezogenen Wortschatz, was die Integration in den ersten Arbeitsmarkt erleichtert.
Die Vielsprachlichkeit im Betrieb hilft oft auch im Projektalltag. So k&nnen einige unsere Teilneh-
merinnen* bei der Ubersetzung ins Deutsche unterstiitzen und helfen so ihren Kolleginnen* bei
der Orientierung im Betrieb und der Integration ins Team.

Wir laden unsere Teilnehmerinnen* auBBerdem aktiv dazu ein, ihre Rezepte als Tagesgerichte in
die Bistro-Speisekarte einzubringen, wodurch sie sich in ihren unterschiedlichen kulturellen Hin-
tergrinden wertgeschatzt und wahrgenommen fuhlen. Diese kulturelle kulinarische Vielfalt wird
auch von den Gasten unseres Bistros sehr positiv aufgenommen.

Mit unseren Beschaftigungsangeboten und -konzepten kénnen wir Frauen* mit Flucht- und Mig-
rationshintergrund somit fordern und eine Integration in den deutschen Arbeitsmarkt erleichtern.
Dies leistet zugleich einen Beitrag zur Reduzierung des Fachkraftemangels.

Inklusion

Der Arbeitsmarkt fordert hochentwickelte soziale Kompetenzen, Selbststandigkeit und Flexibilitat.
Lange Arbeitszeiten, anspruchsvolle betriebliche Regelungen und Forderungen an die Arbeitsleis-
tung stellen fir unsere Teilnehmerinne* haufig eine uniberwindbare Barriere fir den 1. Arbeits-
markt dar. Im schlimmsten Fall kann fehlende Beschéaftigung zu psychosozialer Destabilisierung,
Verwahrlosung und Isolation fuhren.

Mit unseren Beschaftigungsangeboten bieten wir Frauen* mit besonderem Unterstiitzungsbedarf,
denen sonst Ausgrenzung droht, die Méglichkeit am gesellschaftlichen Leben teilzuhaben und
nach schwierigen Lebenssituationen (wieder) an den 1. Arbeitsmarkt herangefihrt zu werden.
Unsere Beschaftigungsmaglichkeiten vermitteln Erfolgserlebnisse, die fur eine regulare Arbeit star-
ken und motivieren. Einige unserer Teilnehmerinnen* sind dem 1. Arbeitsmarkt wegen ihrer mul-
tiplen Problemlagen allerdings nicht (mehr) gewachsen und kénnen auch nicht dahingehend qua-
lifiziert werden. Durch die sinnstiftende Beschaftigung bei VIVA CLARA erhalten sie trotz ihrer
eingeschrankten Beschaftigungsfahigkeit einen Platz in der Gesellschaft und erfahren wertvolle
Anerkennung. Damit leisten wir einen entscheidenden Beitrag zur Inklusion von arbeitsmarktbe-
nachteiligten Frauen* in die Gesellschaft, was einer Stigmatisierung entgegenwirkt und zum so-
zialen Frieden in der Stadt beitragt. Als frauen*spezifische FérdermaBnahme richten sich unsere
Angebote besonders auch an Mutter, die durch konservative Rollenverteilungen besondere Ver-
antwortung fur Kinder und Familie haben und dadurch vom Erwerbsleben ausgeschlossen sind.
Insbesondere alleinerziehende Mutter haben durch die Kinderbetreuung groBe Nachteile und fin-
den bei uns Beschaftigung. In der Arbeitspraxis wirken unsere Teilnehmerinnen* auBerdem nach
Maoglichkeit in Bereichen mit direktem Kundenkontakt aktiv mit bzw. hospitieren. Damit wird fir
die Frauen* ein Stiick Lebensrealitat geschaffen und durch unmittelbaren Kontakt eine Inklusion
in die Stadtgesellschaft ermdglicht.
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Il. SOZIODEMOGRAPHISCHE MERKMALE UND RELEVANTE KENNZAHLEN
1. Soziodemographische Merkmale der Teilnehmerinnen*

Im Jahr 2021 waren bei VIVA CLARA insgesamt 28 Frauen* und Kundinnen* des Jobcenters Miin-
chen in 30 MaBnahmeplatzen beschéftigt. Die Grundlage fur die Analyse der soziodemographi-
schen Merkmale sind die durchgefuhrten MaBBnahmen (N=30).

Altersstruktur

Wie bereits im Vorjahr war auch im Jahr 2021 mit 70% der GroBteil der beschéftigten Teilneh-
merinnen* Uber 40 Jahre alt, wobei die Gruppe der 41-50 Jahrigen mit 43,3% am starksten ver-
treten war. Die Gruppe der 20-30 Jahrigen verzeichnete mit einem Anteil von 13,3% im Jahr 2021
entgegen dem Trend der Vorjahre einen Anstieg um 5%. Auch in der Gruppe der 31-40 Jahrigen
war in 2021 ein Anstieg um 4,2% auf 16,7% zu beobachten. Trotz des Anstiegs der unter 40
Jahrigen zeigt die Altersstruktur dennoch, dass die Mehrheit der bei VIVA CLARA beschéaftigten
Teilnehmerinnen* ein zusatzliches Vermittlungshemmnis bedingt durch fortgeschrittenes Alter
aufweist.

Alterstruktur
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Grafik 1 — Altersstruktur der Teilnehmerinnen* 2021

Migrationshintergrund

Wahrend im Jahr 2020 die Verteilung hinsichtlich des Merkmals Migrationshintergrund im Ge-
gensatz zu den Vorjahren leicht rlckldufig war, verzeichnete VIVA CLARA im Jahr 2021 die einen
deutlich steigenden Anteil an Migrantinnen*; dieser lag mit 83,3% deutlich Uber dem Anteil der
Teilnehmerinnen* deutscher Herkunft (16,7%). Der Anteil an deutschen Frauen* mit Migrations-
hintergrund sank auf 3,3%. Eine erfreuliche Folge dieser Veranderung ist die stetig wachsende
kulturelle Vielfalt bei VIVA CLARA. Allerdings traten durch die vielféltigen Migrationshintergriinde
auch Vermittlungshemmnisse auf Grund mangelnder Sprachkenntnisse sowie Kulturunterschiede
zwischen den beschaftigten Teilnehmerinnen* in 2021 starker zutage als in den Vorjahren.
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Grafik 2 — Migrationshintergrund der Teilnehmerinnen* 2021

Psychische Beeintrachtigung

Im Jahr 2021 ist entgegen dem Trend der Vorjahre bei der Anzahl der Teilnehmerinnen* mit psy-
chischen Beeintrachtigungen ein starker Ruckgang zu verzeichnen. Mit einem Anteil von 30%
weist weniger als die Halfte der beschaftigten Teilnehmerinnen* eine psychische Beeintrachtigung
auf. Trotz des Ruickgangs der psychischen Beeintrachtigungen stellen die daraus resultierende ein-
geschrankte Belastbarkeit sowie damit verbundene krankheitsbedingte Ausfalle weiterhin ein
ernstzunehmendes Vermittlungshemmnis fir die betroffenen Teilnehmerinnen* dar.
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Grafik 3 - Psychische Beeintrachtigung der Teilnehmerinnen* 2021
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Berufsabschluss

Im Jahr 2021 ist eine deutliche Veranderung der Teilnehmerinnen*struktur hinsichtlich des Berufs-
abschlusses zu verzeichnen. Die Zahl der Teilnehmerinnen* ohne eine abgeschlossene Berufsaus-
bildung stieg stark von 54,2% im Jahr 2020 auf 73,3% im Jahr 2021. Damit setzt sich der Trend
der Vorjahre beziglich dieses Merkmals weiter fort.

Berufsabschluss
80,0% 7?,20n
60,0%
40,0% m2020: 24 TN
m2021:30TN
20,0%
0,0%

ja nein

Grafik 4 — Berufsabschluss der Teilnehmerinnen* 2021

Schulabschluss

Die Verteilung der Schulabschlisse der Teilnehmerinnen* hat sich im Berichtsjahr 2021 im Ver-
gleich zum Vorjahr ebenfalls verandert. So ist der Anteil der Teilnehmerinnen* mit Hauptschulab-
schluss um 15% (von 41,7% in 2020 auf 26,7% in 2021) gesunken. Der Anteil der Frauen* mit
mittlerer Reife ist ebenfalls um 19,2% gesunken (von 29,2% auf 10%), wohingegen die Gruppe
der (Fach-)Abiturientinnen* um 0,8% gestiegen ist (von 12,5% auf 13,3%). Keinen Schulab-
schluss hatten 50% der Teilnehmerinnen*, was gegeniiber dem Vorjahr einem Anstieg von
33,3% entspricht. Insgesamt haben in 2021 somit mehr als drei Viertel der Teilnehmerinnen*
(76,7 %) ein niedriges schulisches Bildungsniveau, was auf verminderte berufliche Bildungschan-
cen schlieBen lasst.

Schulabschluss

60,0%
50,0%

50,0%
40,0%
30,0%

m2020: 24 TN
m2021:30 TN
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Grafik 5 — Schulabschluss der Teilnehmerinnen* 2021
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Alleinerziehung Kinder

Wahrend die Zahl der alleinerziehenden Mutter von 2019 auf 2020 leicht gesunken ist, stieg sie
von 2020 auf 2021 wieder um 9,2 Prozentpunkte an. Somit sind knapp ein Drittel der bei VIVA
CLARA tatigen Mdtter alleinerziehend.

Alleinerziehend
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0,0%

79,2%
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Grafik 6 — Alleinerziehenden-Status der Teilnehmerinnen* 2021

Benachteiligungsindex
Der Benachteiligungsindex, der aus den 8 arbeitsmarktpolitischen Benachteiligungen berechnet
wird, umfasst folgende Faktoren:

Alter 50plus

Auslandische Staatsangehdrigkeit
Psychische Beeintrachtigung
Schwerbehinderung
Langzeitarbeitslosigkeit
alleinerziehend

Kein Schulabschluss

Keine Berufsausbildung

Wie im Berichtsverlauf dargestellt, sind die Teilnehmerinnen* bei VIVA CLARA Frauen* mit aus-
gesprochen schwierigen biografischen Hintergriinden und oftmals multiplen Vermittlungshemm-
nissen. So wiesen im Jahr 2021 insgesamt 30% der Teilnehmerinnen* bei VIVA CLARA eine Kom-
bination aus finf Vermittlungshemmnissen auf. Der Benachteiligungsindex liegt insgesamt bei
3,87 und ist damit im Vergleich zum MBQ Durchschnitt von 3,31 deutlich héher. Auffallend hoch
ist der Benachteiligungsindex noch immer im Bereich TaAm (4,67). Im AGH Bereich liegt er bei
3,86.
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2. Kennzahlen zur Inanspruchnahme der MaBnahmen

Ubersicht MaBnahmeplatze 2021

Wie bereits erwahnt waren im Jahr 2021 bei VIVA CLARA insgesamt 28 Frauen* und Kundinnen*
des Jobcenters Munchen in 30 MaBnahmeplatzen beschéftigt (siehe Grafik 7). Die Abweichung
zwischen der Anzahl der Teilnehmerinnen* und der Anzahl der belegten MaBnahmeplatze ergibt
sich durch MaBnahmewechsel innerhalb der angebotenen Beschaftigungsmalinahmen.

MaRnahmeplatze
35

30
30

25

20

15

10

AGH TaAM Ausbildung Gesamt
Grafik 7 = MaBnahmeplatze 2021

Auslastungsquote AGH und Gesamt
In Grafik 8 ist die monatliche AGH-Auslastung sowie die Gesamtauslastung fir das Jahr 2021
dargestellt. Grafik 9 veranschaulicht die Entwicklung der Auslastung seit 2016.

Auslastung monatlich

110,00%
100,00%
90,00%
89,47%
80,00% 85.00% —*SOLL
0 == (Gesamt
70,00% e AGH
60,00% y §
50,00%

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
Grafik 8 — Auslastung monatlich 2021
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Entwicklung der Auslastung
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Grafik 9 — Entwicklung der Auslastung seit 2016

Die Gesamtauslastung im Jahr 2021 erreicht mit 201 Ist-Beschaftigungsmonaten von 239 Soll-
Beschaftigungsmonaten eine Quote von 84,10%. Diese Zielunterschreitung resultiert einerseits
aus vakanten TaAM-Stellen. Auf Grund der coronabedingten Einschrankungen im Jahr 2020 war
VIVA CLARA beziglich der Nachbesetzung zweier TaAM-Stellen zundchst zurtickhaltend; erst im
Jahr 2021 wurden diese TaAM-Stellen wieder belegt (im Mai bzw. Dezember). Im Oktober 2021
wurde eine TaAM Stelle vorzeitig beendet, nachdem die Stelleninhaberin eine Beschaftigung auf
dem regularen Arbeitsmarkt aufnehmen konnte. Somit wurden im TaAM-Bereich von 71 Soll-
Beschaftigungsmonaten nur 54 Ist-Beschaftigungsmonate erzielt. Zum anderen resultiert die Ziel-
unterschreitung auch aus einer Unterbelegung der vorgehaltenen Ausbildungsplatze. Nach den
erfolgreichen Abschlissen unserer Auszubildenen im Juli 2021 konnte erst im Oktober 2021 wie-
der einer der beiden Ausbildungsplatzen belegt werden.

Zusatzlich war die AGH-Auslastung im Januar auch aufgrund der AGH-Stellenerhéhung von 8 auf
12 Platze noch um 5 Platze unterbelegt. Bereits im Februar konnten jedoch 11 von 12 AGH-Stellen
besetzt werden. Durch einige AGH-Austritte schwankte die AGH-Auslastung im weiteren Jahres-
verlauf. Insgesamt konnten in vier Monaten alle AGH-Platze und in weiteren 5 Monaten 11 von
12 Platzen belegt werden. Somit liegt die AGH-Auslastung im Jahr 2021 bei 90,28%. So konnte
VIVA CLARA trotz der Corona-Einschrankungen, die uns auch in 2021 noch immer begleiteten,
sowie der AGH-Stellenerweiterung um 4 weitere Stellen, ihre Belegung nicht nur weitgehend
stabil halten, sondern sogar steigern. Insgesamt hat sich die Belegungssituation im Jahr 2021 so-
mit im Vergleich zum Vorjahr erneut verbessert.

In Grafik 10 sind die erzielten Beschaftigungsmonate in den einzelnen MaBBnahmen im Vergleich
zur Soll-Stellenbelegung dargestellt. Hier zeigt sich nochmals deutlich, dass die Zielunterschreitung
in der Gesamtauslastung im Jahr 2021 besonders mit der Besetzung im Bereich Ausbildung und
TaAM zusammenhing.
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Beschaftigungsmonate nach MaBnahme
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Grafik 10 — Verteilung der Beschaftigungsmonate nach MaBnahme 2021

Angaben zu AGH-Zuweisungen aus den Jobcentern

Im Jahr 2021 wurden uns 22 potenzielle Teilnehmerinnen* zugeleitet. Davon erschienen 2 Kun-
dinnen* nicht zum Vorstellungsgesprach und 5 Frauen* traten nach dem Vorstellungsgesprach
keine AGH an. 14 Frauen* begannen im Jahr 2021 tatsachlich eine AGH bei VIVA CLARA. Zudem
ist geplant, dass eine Teilnehmerin* mit Zuweisung in 2021 ihre AGH im Jahr 2022 antreten wird.

Die 5 nicht gestarteten AGH MaBBnahmen, die zum Vorstellungsgesprach erschienen sind, began-
nen aus folgen Griinden keine AGH bei uns:

Eine Kundin* war nicht bereit mit Mund-Nasen-Schutz zu arbeiten; eine weitere Kundin* bevor-
zugte eine andere AGH Malnahme (die IFK hatte auch bereits eine andere Zuleitung veranlasst).
Eine weitere Kundin* erschien nach dem Vorstellungsgesprach nicht zum AGH-Start; eine Kun-
din* gab an, nicht arbeitsfahig zu sein und die finfte Kundin* gab an, lieber einen Deutschkurs
machen zu wollen, bevor sie eine Arbeit beginnt.

AkquisemaBBnahmen im Jahr 2021
Im Jahr 2021 wurden von VIVA CLARA mehrere MaBBnahmen zur Klientinnen*-Akquise unter-
nommen:
e Teilnahme von VIVA CLARA an mehreren Betriebe Touren der Jobcenter (sowohl in Pra-
senz als auch digital) zur Vorstellung des Beschaftigungsprojektes
e Gezielte Ansprache von IFKs und AGH-Koordinator*innen und Ubermittlung detaillierter
Stellenbeschreibungen als Handout fir interessierte Jobcenterkundinnen*
e Mehrere Betriebsbesichtigungen eines Kurses des im JQO ansassigen Bildungstragers
Frauen in Beruf und Schule und daraus resultierende gute Kooperation
e Vorstellung des Betriebes in einer Unterrichtsstunde eines Kurses des im JQO ansassigen
Bildungstragers , Frauen in Beruf und Schule”
e Bericht Uber den Beschaftigungsalltag der Teilnehmerinnen* bei VIVA CLARA im inter-
nen Jobcenter-Newsletter
e Aktive Teilnahme an Gremien (siehe Punkt I. 7) und Vorstellung des Beschaftigungspro-
jektes
e Verteilung des Beschaftigungsflyers (, Lust auf einen Neuanfang”) an Kooperations-
partner*innen und soziale Einrichtungen
e Mailing-Aktionen mit Meldung der aktuell offenen Stellen an relevante Condrobs- sowie
externe Einrichtungen, in denen sich potenzielle Teilnehmerinnen* aufhalten
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e Bereitstellung der Stellenausschreibungen und Darstellung der Beschaftigungsangebote
auf der Homepage (www.vivaclara.de)

e Gute Vernetzung von VIVA CLARA mit anderen Condrobs Einrichtungen (z.B. die frauen-
spezifische Nachsorge-Einrichtung Prima Donna)

AGH-Beschaftigungsvolumen

Das durchschnittliche Beschaftigungsvolumen lag im Jahr 2021 bei 39,72% und ist damit im Ver-
gleich zum Vorjahr trotz der noch immer andauernden Corona-Einschrankungen wieder um
10,19% gestiegen (2020: 29,53%). Die monatsweise Darstellung in Grafik 11 veranschaulicht die
Beeintrachtigung des Beschaftigungsvolumens in Folge der Unterbelegung im Januar 2021. Seit
Februar ist hier eine deutliche Steigerung zu verzeichnen. Im Dezember 2021 wirkten sich einer-
seits die coronabedingten Einschrédnkungen (Krankheitsfalle bzw. Homeschooling) und anderer-
seits der Weihnachtsurlaub auf das Beschaftigungsvolumen aus. Grafik 12 stellt die Entwicklung
des AGH-Beschaftigungsvolumens seit 2016 dar.

AGH Beschaftigungsvolumen monatlich
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Grafik 11 — AGH Beschaftigungsvolumen monatlich 2021
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Grafik 12 — AGH Entwicklung Beschéaftigungsvolumen seit 2016
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Auch die bis Mdrz 2021 andauernde sozialpadagogische Intensivbetreuung sowie die coronabe-
dingten Einschrankungen der Mutter durch das Homeschooling beeintrachtigten das Beschafti-
gungsvolumen nachhaltig. In Grafik 13 sind die Fehlzeiten durch die sozialpadagogische Intensiv-
betreuung dargestellt. Die aufgefihrten 6,2% entsprechen insgesamt 8 Beschaftigungsmonaten
im Jahr 2021. Die sozialpadagogische Intensivbetreuung wurde vorwiegend von Teilnehmerin-
nen* mit fortgeschrittenem Alter und damit verbundenen Risikofaktoren bei einer Corona-Erkran-
kung in Anspruch genommen. Auch die Mutter, ganz gleich ob alleinerziehend oder verpartnert,
die durch SchulschlieBungen und damit verbundene fehlende Betreuungsmdglichkeiten nicht in
der Lage waren, weiterhin zu arbeiten, nahmen an der sozialpadagogischen Intensivbetreuung
teil.

Sozialpadagogische Intensivbetreuung

unentschuldlgt

1,7%
entschuldigt
9,1%

soz.pad. Intensiv
2%

krank
14,0%

Grafik 13 - Sozialpadagogische Intensivbetreuung 2021

Fehlzeiten

Die bereits erwahnte eingeschrankte Leistungsfahigkeit unserer Klientel aufgrund ihrer multiplen
Einschrankungen wirkt sich auch im Bereich der Fehlzeiten aus (siehe Grafik 14). Der Anteil an
krankheitsbedingten Fehlzeiten im AGH-Bereich liegt im Jahr 2021 bei 14%, was durchschnittlich
35,4 Krankheitstagen bei 253 Arbeitstagen (in Bayern im Jahr 2021) im Jahr entspricht. Deutsch-
landweit erhobene Normwerte liegen bei ca. 4,4% bzw. 11,2 Krankheitstagen pro durchschnitt-
lichem*r Arbeitnehmer*in (Quelle: Statista, 2021). Somit ist der Wert signifikant erhéht.

Die Fehlzeiten aus sonstigen Griinden liegen im AGH-Bereich bei 15,3%. Zieht man davon die
bereits erwahnten 6,2% der sozialpadagogischen Intensivbetreuung ab, liegt dieser Wert berei-
nigt bei 9,1%. Unter Fehlzeiten aus sonstigen Grinden wird sowohl der reguldre Erholungsur-
laubsanspruch pro Jahr als auch sonstige Fehltage bedingt durch fehlende Betreuung von Kindern,
Termine oder die psychosozialen Problemlagen und Krisen der Teilnehmerinnen zusammenge-
fasst.
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Grafik 14 — AGH Anwesenheits- und Fehlzeiten 2021

In der sozialversicherungspflichtig geférderten TaAM-BeschaftigungsmaBBnahme konnten die
coronabedingten Auswirkungen auf die Beschaftigung, die im Jahr 2020 zu vermehrten Aus-
gleichstagen und Minusstunden gefUhrt hatten, im Jahr 2021 wieder normalisiert werden. Der
Anteil an krankheitsbedingten Fehltagen liegt hier bei 9,5% (siehe Grafik 15). Der Anteil an sons-
tigen entschuldigten Fehltagen liegt in der sozialversicherungspflichtig geférderten Beschaftigung
bei 0%. Dies ist darauf zurlckzufiihren, dass entschuldigte Fehltage, anders als im AGH Bereich,
nicht lohn- und kostenneutral sind und entweder Uber Urlaub oder Ausgleichstage abgegolten

werden.

TaAM Anwesenheits- und Fehlzeiten
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B IST-Anwesenheit
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Grafik 15 — TaAM Anwesenheits- und Fehlzeiten 2021
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3. Kennzahlen bei MaBnahmeaustritt

Im Jahr 2021 waren insgesamt 21 Teilnehmerinnen* in AGH MaBnahmen, wovon 11 vorzeitige
Austritte zu verzeichnen waren. Hierbei geschahen drei dieser Austritte vor Erreichen einer 90-
tagigen AGH Teilnahmedauer und qualifizierten sich somit statistisch als Frihabbruch. Zwei dieser
Teilnehmerinnen* mussten ihre AGH nach 20 bzw. 28 Tagen aufgrund gesundheitlicher Schwie-
rigkeiten abbrechen. Die dritte Teilnehmerin*, bei der es sich um einen Frihabbruch handelte,
beendete ihre AGH nach 85 Tagen, da sie eine Arbeitsstelle auf dem ersten Arbeitsmarkt gefun-
den hatte.

Weitere 8 Abbriiche erfolgten zwar vor dem reguldren MaBnahmeende, waren aber keine Frih-
abbriche, da die MaBnahmen weit langer liefen als 90 Tage. Eine Teilnehmerin* konnte nach
Ende der sozialpadagogischen Intensivbetreuung nicht mehr zur Rickkehr in die reqgulare AGH
motiviert werden. Eine weitere Teilnehmerin* wollte ihre Aufenthaltserlaubnis in Deutschland
nicht mehr verlangern, da sie wieder in ihr Heimatland zurlickkehren wollte. Zwei weitere Abbri-
che erfolgten aus gesundheitlichen Griinden: Eine Teilnehmerin* konnte ihre AGH aufgrund einer
Schwangerschaft nicht mehr fortsetzen. Die andere Teilnehmerin* war aufgrund ihrer Suchter-
krankung nicht mehr arbeitsfahig. Zudem waren vier vorzeitige Abbriiche durch die Aufnahme
einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung bedingt: Zwei Teilnehmerinnen* wurden in
eine TaAM-MaBnahme bei VIVA CLARA Ubergeleitet, die anderen beiden nahmen eine Arbeitsta-
tigkeit auf dem reguldren Arbeitsmarkt auf.

Im Bereich der sozialversicherungspflichtigen MaBnahmen kam es in Jahr 2021 zu einem vorzeiti-
gen Austritt aus einer TaAM MalBnahme aufgrund der Aufnahme einer regularen Erwerbstatigkeit
auf dem ersten Arbeitsmarkt. Die TaAM MaBnahme wurde deshalb in gegenseitigem Einverneh-
men vorzeitig beendet.

Zudem beendeten unsere beiden Azubis im Jahr 2021 erfolgreich ihre Ausbildung und konnten
ebenfalls direkt im Anschluss an ihre Ausbildung eine Stelle auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt
antreten.

Anteil Erwerbsarbeit

Im Jahr 2021 konnten von den oben beschriebenen Austritten insgesamt 8 Teilnehmerinnen in
eine sozialversicherungspflichtige Tatigkeit vermittelt werden was einer Gesamt-Vermittlungs-
quote von 57,14% entspricht (siehe Grafik 16).

Vermittlung Erwerbsarbeit gesamt
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Grafik 16 — Vermittlung in Erwerbsarbeit gesamt 2021
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Von den oben beschriebenen 11 AGH Abgangerinnen* konnten 5 in eine sozialversicherungs-
pflichtige Beschaftigung vermittelt werden. Die Quote fir den Anteil Erwerbsarbeit nach AGH
liegt somit bei 45,45% und ist nach dem generellen Riickgang in den letzten zwei Jahren wieder
gestiegen (siehe Grafik 17).

Anteil Erwerbsarbeit AGH
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Grafik 17 — Anteil Erwerbsarbeit AGH 2021

Trotz dieses herausragenden Projekterfolges war in den letzten Jahren generell ein Rickgang bei
der Aufnahme von Erwerbsarbeit nach einer AGH zu beobachten. Im Hinblick auf die bereits er-
Orterte Zunahme an leistungsschwacheren AGH Teilnehmer*innen ist mit Blick auf die Zukunft
auch weiterhin mit einer erschwerten Vermittlung dieser Zielgruppe in den ersten Arbeitsmarkt zu
rechnen.
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Coronakrise

Die Corona-Pandemie stellte VIVA CLARA im Jahr 2021 weiterhin vor einige Herausforderungen.
Aufgrund des bis Mitte Mai andauernden Lockdowns fur die Gastronomie, mit der ausschlieBli-
chen Mdglichkeit Essen to go anzubieten, war das Umsatzpotenzial in unserem Bistro in den ers-
ten Monaten noch eingeschrankt. Ebenso konnte auch der Cateringbetrieb im Jahr 2021 nicht
wieder aufgenommen werden.

Zudem ergab sich fUr viele unserer Frauen* besonderer Unterstitzungsbedarf beztglich des The-
mas der Kinderbetreuung und der Vereinbarkeit von Homeschooling und Beschaftigung. Durch
SchulschlieBungen und fehlende Betreuungsmaglichkeiten waren viele unserer Teilnehmerinnen*
einen GroBteil der ersten Jahreshélfte nicht in der Lage, regelmaBig an der AGH teilzunehmen.
Dies bedeutete wiederum ein hohes Maf3 an Beratung und zeitlicher Flexibilitat unserer Mitarbei-
terinnen*, um den Teilnehmerinnen* Beschaftigung zu ermdglichen und zugleich Kinderbetreu-
ung und Homeschooling zu sichern. Auch in der Arbeitsanleitung waren die Auswirkungen der
Coronakrise nach wie vor deutlich zu spdren. Noch immer befasste sich ein wichtiges Thema der
Arbeitsanleitung mit unserem Corona-Schutzkonzept und den dazugehdrigen HygienemalBnah-
men. Hier war es Aufgabe der Anleiterinnen*, die Inhalte des Konzeptes zu vermitteln, in den
taglichen Arbeitsablauf zu integrieren und die Umsetzung durch die Teilnehmerinnen* zu gewahr-
leisten. Insbesondere sprachliche Barrieren, das Tragen von Masken, Abstand halten und die stren-
gen Hygienevorschriften fur die Gastronomie, stellten hier eine groBe Herausforderung dar.

Die padagogische Intensivbetreuung, die noch bis Ende Februar mdéglich war, wurde von den
Teilnehmerinnen* dabei als sehr hilfreich empfunden. Allerdings war hinsichtlich der vom Jobcen-
ter kommunizierten Freiwilligkeit der AGH in wenigen Fallen auch eine andere Art der Motivati-
onsarbeit notwendig, um die Frauen* wieder in die reguldre Teilnahme zu bringen. Dies ist uns,
bis auf eine Ausnahme, nach Beendigung der sozialpadagogischen Intensivbetreuung gut gelun-
gen. Ebenfalls gestaltete sich die Nachbesetzung der seit Januar erhéhten AGH Stellen zu Anfang
des Jahres zunachst schwierig, da in den ersten Monaten kaum Zuweisungen aus den Jobcentern
erfolgten. Umso erfreulicher ist es, dass es uns trotz einiger Schwierigkeiten gelungen ist, die
Besetzung weitestgehend stabil zu halten und die neuen AGH Stellen aufgrund unserer guten
Kooperationen mit verschiedenen Stellen fast vollstandig zu besetzen.

Erfolge und Herausforderungen

Das Projektjahr 2021 war trotz einiger Herausforderungen gepragt von Erfolgen und positiven
Veranderungen. So konnte die Belegung weitgehend stabil gehalten werden und lag bei einer
Gesamtauslastung von 84,10%. Besonders erfreulich ist die AGH-Belegung mit einer Auslastung
von 90,28%. Hier ist es VIVA CLARA gelungen, die Erweiterung der AGH-Stellen optimal zu nut-
zen und so zu zeigen, dass weiterhin ein hoher Bedarf an BeschaftigungsmaBnahmen fir sozial
benachteiligte Frauen* besteht, dem VIVA CLARA auch erfolgreich begegnen kann. Uber das Jahr
2021 hinweg waren insgesamt 28 Frauen* in 30 MaBnahmen beschaftigt und haben so einen
Platz in Arbeit und Gesellschaft gefunden. Neben hohen Zufriedenheitswerten der Teilnehmerin-
nen* wird die Qualitdt von VIVA CLARA als Beschaftigungstragerin auch davon untermauert, dass
der Beschaftigungsalltag durch die Coronakrise nicht nachhaltig beeintrachtigt wurde und unsere
Teilnehmerinnen* in einer schwierigen gesamtgesellschaftlichen Lage weiterhin Stabilitat erfahren
konnten.

Zudem ermoglichte die Einflhrung des a la carte Betriebs im Bistro im Jahr 2020 neues Potential
im Beschaftigungsalltag durch eine Vielzahl an Trainingsmdéglichkeiten fir unsere Teilnehmerin-
nen*. Bereits im letzten Jahr konnten unsere Frauen* dadurch eine ganz andere Art der Gastro-
nomie kennen lernen. Sowohl hinsichtlich der Produktion in der Kiiche als auch im Service konnten
wir unsere Teilnehmerinnen* vermehrt fUr die noch frischere Produktionsweise des a la Carte, das
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Anrichten auf dem Teller sowie den Service am Gast qualifizieren. Diese zusatzlichen Qualifizie-
rungsmoglichkeiten wurden von unseren Teilnehmerinnen* mit Begeisterung genutzt und wir
konnten taglich Fortschritte unserer Frauen™* in diesem neuen Lernumfeld beobachten.

Aus diesem Grund legten wir unseren Fokus in der ersten Jahreshalfte verstarkt auf den Ausbau
der Qualifizierung. Durch unsere neuen Bausteine zur Vermittlung von Lerninhalten ist es unseren
Teilnehmerinnen* mdglich, wahrend ihrer AGH-Beschéaftigung verschiedene Qualifizierungsstu-
fen zu durchlaufen. Dies erfolgt durch praktischen Einsatz Uber , learning by doing”. Nach erfolg-
reichem Abschluss eines solchen Bausteins erhalten die Teilnehmerinnen* von uns ein entspre-
chendes Zertifikat Uber die Teilnahme. Dies tragt nicht nur zur Motivation unserer Frauen* bei,
sondern bietet ihnen auch eine gute Erganzung zu ihren Bewerbungsunterlagen. Zudem tragen
diese Schulungen und das damit erworbene Fachwissen zu einer besseren Qualifikation unserer
Teilnehmerinnen* bei, was ihre individuellen Chancen auf eine Integration in den ersten Arbeits-
markt erhéht. Wir sind Uberzeugt, dass sich durch diese MaBnahmen unsere bislang gute und
nachhaltige Integrationsarbeit noch weiter verbessern lasst. Erste Erfolge zeigen sich bereits in
unserer diesjahrigen Vermittlungsquote. So konnten 5 AGH-Teilnehmerinnen* in sozialversiche-
rungspflichtige Tatigkeiten vermittelt werden, was einer Quote von 45,45% entspricht. Auch die
zwei Auszubildenden haben ihre Ausbildung erfolgreich abgeschlossen und eine Stelle auf dem
1. Arbeitsmarkt angetreten. Ebenso konnte eine TaAM-Teilnehmerin* auf den 1. Arbeitsmarkt
vermittelt werden.

Als ebenso als erfreulich empfinden wir das Ergebnis unserer diesjahrigen Teilnehmerinnen*-Zu-
friedenheitsbefragung, bei der die Gesamtzufriedenheit unserer Frauen* mit der Beschaftigung
bei VIVA CLARA bei 92,7% lag. Als besonders positiv wurden hier von den Teilnehmerinnen* das
Team sowie die gemeinsamen regelmaBigen Besprechungen erwahnt. Dies zeigt uns ebenfalls,
dass wir mit unserem neuen Konzept auf dem richtigen Weg sind.

Als besonders erwdhnenswert erachten wir auch unsere sehr gute Zusammenarbeit und den re-
gelmaBigen Austausch mit den Integrationsfachkréften in den Jobcentern, die unsere Rickmel-
dungen sehr schatzen. Auf diese Weise ist es uns maglich, unsere Betreuung ganzheitlich im Sinne
individuell formulierter Ziele auszurichten, passende AnschlussmaBnahmen fir unsere Teilnehme-
rinnen* zu finden und damit den Eingliederungsprozess unserer Frauen* nachhaltig positiv zu
beeinflussen.

Dennoch war der Beschéaftigungsalltag auch von Herausforderungen und Engpassen gepragt. So
setzte sich der Trend der abnehmenden Leistungsfahigkeit der Teilnehmerinnen* weiter fort. Viele
Teilnehmerinnen* wiesen multiple Vermittlungshemmnisse auf, was sich zusatzlich zu den
Coronaeinschrankungen auf das Beschaftigungsvolumen auswirkte. Zugleich erfordert die fir
VIVA CLARA typische Zielgruppe eine intensivere Betreuung, um die oftmals schwierigen (beruf-
lichen und privaten) Problemlagen zu bearbeiten und ihnen trotz ihrer Einschrankungen Erfolgs-
erlebnisse in der taglichen Arbeit zu ermdglichen. Fur viele Teilnehmerinnen* war besonderer Un-
terstitzungsbedarf bezlglich der Vereinbarkeit von Homeschooling und Arbeitstatigkeit erforder-
lich. Auf Grund von Kita- bzw. SchulschlieBungen und den daraus resultierenden fehlenden Be-
treuungsmaoglichkeiten waren viele nicht in der Lage, regelmaBig an der AGH teilzunehmen. Dies
erforderte wiederum ein hohes Mal3 an Beratung und zeitlicher Flexibilitat, um den Teilnehmerin-
nen* Beschaftigung zu erméglichen und zugleich die Kinderbetreuung zu sichern.

Auch im Hinblick auf die gesamtwirtschaftliche Lage des Betriebs hat die Coronakrise VIVA CLARA
im Jahr 2021 weiterhin vor Herausforderungen gestellt. Aufgrund des bis Mitte Mai andauernden
Lockdowns fur die Gastronomie, mit der ausschlieBlichen Méglichkeit Essen to go anzubieten,
verbunden mit den weiteren Einschrankungen im Jahresverlauf, war unser Umsatzpotenzial stark
begrenzt. Trotz staatlicher Hilfen und einer leichten Verbesserung der Erléssituation in der zweiten
Jahreshalfte sind die Erlése gegentber dem Vorjahr weiter gesunken. Vor allem die fehlende Be-
zuschussung projektbezogener Sachkosten (z.B. Miete, IT, Zentrale Verwaltungskosten) stellt fur
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uns einen groBen Kostenfaktor dar, der sich aus eigener wirtschaftlicher Leistung trotz strategi-
scher Veranderungen und hohem Arbeitseinsatz kaum kompensieren l&sst. Hinzu kommt die be-
reits erwahnte abnehmende Leistungsfahigkeit unserer Teilnehmerinnen* und damit verbunden
der Bedarf an immer intensiverer und zeitaufwéndigerer Betreuung. Wir sind der festen Uberzeu-
gung, dass die Qualitat eines Projektes maBgeblich vom Einsatz und der Qualifikation des Projekt-
personals abhdngt, und sehen es als eine essenzielle Aufgabe diese Leistungstrager*innen lang-
fristig an uns zu binden. Dies stellt uns allerdings zusatzlich vor finanzielle Herausforderungen.
Vor allem die durch die Anteilsfinanzierung entstandene Zuschusslicke wird uns trotz samtlicher
MaBnahmen und dem hohen Einsatz des Personals weiterhin vor eine groBBe wirtschaftliche Auf-
gabe stellen. Eine Bezuschussung der Sachkosten oder eine Erhéhung der Mantelkostenpauschale
wirde unsere Situation deutlich verbessern.

Fazit und Ausblick

VIVA CLARA leistet einen wichtigen Beitrag zur Integration von langzeitarbeitslosen, sozial be-
nachteiligten Frauen* in Arbeit und Gesellschaft. Hinsichtlich ihres sozialen Auftrags konnte VIVA
CLARA das Beschaftigungsprojekt auch 2021 erfolgreich durch eine gesamtgesellschaftliche Kri-
senzeit fUhren, es trotz schwieriger Rahmenbedingungen erfolgreich an die Gegebenheiten an-
passen und unseren unseren Teilnehmerinnen* in einer schwierigen gesamtgesellschaftlichen und
arbeitsmarktpolitischen Lage in der Beschaftigung bei VIVA CLARA weiterhin Stabilitat bieten. Mit
unserem Beschaftigungs- und Betreuungskonzept ist es uns ein weiteres Jahr gelungen, die Bele-
gung weitestgehend stabil zu halten und fdr eine bestandige Inanspruchnahme der Manahmen
zu sorgen. So konnten wir fir unsere Teilnehmerinnen* in diesen schwierigen, ungewissen Zeiten
einen wichtigen Anker darstellen.

Als frauenspezifische und kulturell vielfaltige MaBnahme sind wir auBBerdem stolz, auch 2021 In-
tegrationsfortschritte mit alleinerziehenden Muttern und Migrantinnen* erzielt zu haben. Dies
zeigt sich z.B. an unseren Vermittlungserfolgen in diesem Jahr, da wir insgesamt acht Teilnehme-
rinnen* in sozialversicherungspflichtige Beschaftigungsverhaltnisse vermitteln konnten. Dies be-
weist, dass durch kontinuierliche StabilisierungsmaBnahmen auch bei zunachst schweren Voraus-
setzungen Integrationsfortschritte erzielt werden kénnen. Obwohl uns die Coronakrise sowohl im
Hinblick auf den Projektalltag als auch auf die gesamtwirtschaftliche Lage 2021 wieder vor viele
Schwierigkeiten gestellt hat, ist es uns gelungen, durch bedarfsgerechte sozialpadagogische Be-
treuung und Krisenintervention die Teilnehmerinnen* stabil im Projekt zu halten.

Trotz aller sich abzeichnenden Herausforderungen gehen wir davon aus, dass das Thema Lang-
zeitarbeitslosigkeit in Folge der Coronakrise an Bedeutung gewinnen wird und Frauen* deutlich
starker betroffen sein werden. Aus diesem Grund lenken wir unseren Blick auf unseren Kernauf-
trag, langzeitarbeitslose und sozial benachteiligte Frauen* in Arbeit und Gesellschaft zu integrie-
ren. Auch fir das folgende Projektjahr 2022 sind wir Uberzeugt, dass wir unsere weiterhin erfolg-
reiche Integrationsarbeit umsetzen kénnen.
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