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Streetwork im Netz

Projektstart 2018

Zu Beginn 10 Wochenstunden, derzeit 1 VZA
Verschiedene Foren/ Chats/ Raume wurden erprobt
Kontinuierliche konzeptionelle Weiterentwicklung
Leitend sind Fragestellungen aus dem Operativen
Neuentwicklungen, da keine Vorlagen

> Pionierarbeit

Zahlen aus 2022 Fachtag Streetwork im Netz, 20.03.2023
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Saulen der Online-Streetwork

¥in

CHAT- UND FORENARBEIT GESICHERTER CHAT SOCIAL MEDIA

Fachtag Streetwork im Netz, 20.03.2023
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« Aufsuchender Ansatz

 Log-in als Streetworker*in

« Kontinuierliches Monitoring von Chats und Foren
Chat- und » Beantworten von Fragen zum Arbeitsfeld
Forenarbeit und/oder tachlich-inhaltlichen Themengebieten

 Beteiligung an Gesprachen

 Aufklarung und Pravention

» Beratung

 Vermittlung (analoge und/oder digitale Angebote)

Fachtag Streetwork im Netz, 20.03.2023
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Chat- und Foreneinsatze

* @ 54 Chateinsatze pro Monat
* (J 33 Foreneinsatze pro Monat
« Gesprache mit 1493 Personen

Zahlen aus 2022

Fachtag Streetwork im Netz, 20.03.2023



Altersstruktur der User*innen

U27 Jahre
9%

24-27 Jahre
17%

21-23 Jahre
27 %

Zahlen aus 2022 / Anteile derjenigen, dessen
Alter bekannt ist

Fachtag Streetwork im Netz, 20.03.2023
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eiten

14-17 Jahre
20%

18-20 Jahre
27 %
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Gesprachsarten

343 Infogesprach privater Chat
191 Infogesprach &ffentlich
545  Beratung und Vermittlung privater Chat
116 Beratung und Vermittlung &ffentlich
204  Beobachtung/Lesen

262  Beitrag verfasst

Zahlen aus 2022

Fachtag Streetwork im Netz, 20.03.2023
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Themen der Condrobs-
Online Streetwork

 Sucht und Konsum als Schwerpunkt

e Substanzen: v.a. Cannabinoide,
Opiate, Benzodiazepine, Alkohol

» Uberwiegend Mischkonsum

* Weitere meistgenannte Themen:
* Psychische Probleme
e Suizidalitat
* Liebe und Beziehung
* Streetworkarbeit

Zahlen aus 2022

Fachtag Streetwork im Netz, 20.03.2023
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verstehen.helfen.begleiten.

Fachliche Einschatzung Substanzkonsum

Probierkonsum
7%

Keine Einschatzung maoglich
25%
Risikoarmer Konsum
4%
Risikokonsum
21%
Abhangigkeit
33% Erhohter Risikokonsum
10%

Zahlen aus 2022

Fachtag Streetwork im Netz, 20.03.2023
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Beispiel Discord Chat

Sarah von ConAction

Hey Sarah, ja ich habe jetzt mal wieder nach 11/2 Monaten mal wieder heroin konsumiert...Ich ziehen es bevorzugt da ich damit am sichersten fiihle im Gegensatz zu anderen wiege i
zu vielen anderen

Vor jeder Session mache ich alles sauber sprich Spiegel, Ziehréhrchen etc.

Und ich teste meine Substanzen auf fentanyl und andere Verunreinigungen

ConActionStreetwork

Super cool von dir, dass du so auf Aspekte von Safer use achtest. 9 Hast du denn da Anlaufstellen, wo du neue Utensilien besorgen kannst?

Du kennst dich gut aus mit der Substanz an sich und hast eine feste Vorgehensweise. Wie kam es dazu, dass du mit dem Konsum von Heroin angefangen hast?

Leider hab ich keine Anlaufstelle...Ich benutze immer einen Spiegel und Strohhalme damit ich es so sauber halten kann wie es nur geht
Zu heroin bin ich durch Zutall gekommen einfach weil ich es mal probieren wollte und das damals mit meiner Depression , PTBS, Sozialphobie und Panikstérung gleichzeitig angetang
Problemldser, als ich dann realisiert habe ich vom einen auf den anderen Tag damit autgehdrt und den Entzug durchgezogen

War zwar echt scheifte aber naja

Fachtag Streetwork im Netz, 20.03.2023 10



Beispiel reddit Forum
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@ rfdrogen - Gepostet von 10 Tagen
Pause Uberstehen?

(= | -

Hey, zur Zeit befinde ich mich in einer eher schwierigen Phase in meinem Leben und versuche mir
diese mit dem Konsum halbwegs ertraglich zu machen. Natdrlich weil2 ich dass das keine gute
Bewaltigungsstrategie ist, deshalb wollte ich fragen ob ihr irgendwelche Tipps habt wie ich mir eine
Pause maglich "komfortabel" gestalten kann..? Die Tage ohne Substanzen nehme ich aktuell als die
pure Holle war tbh.. es besteht aber (noch) keine kdrperliche Abhangigkeit &

Eine stationdre Therapie ist momentan aus verschiedenen Grinden nicht drin, bin aber alle 2 Wochen
beim Psychologen, der auch Gber meinen Konsum bescheid weild. Hauptsadchlich nehme ich Cannabis
und Kratom auf tiglicher Ebene.

Ich wirde mich sehr freuen wenn jemand irgendeinen Rat hat, danke falls wer antwortet und seid
behutsam :)

|-'I 19 Kommentare El Auszeichnen I Teilen ;I Speichern

Kommentiere als ConActionStreetwork

wWas denkst du dazu?
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rfdrogen

friDrogen soll weder far Drogen werben,
noch deren Mutzung verteufeln. Es soll
vielmehr eine Plattform sein fir eine
sachliche Diskussion dber den Umgang mit
Drogen zu verschiedenan Zeiten und in
verschiedenen Gesellschaften. /r/Drogen
bietet die Moglichkeit sich sowohl Gber
legale Drogen wie Kaffee, Alkohol, Tabak
und Psychopharmaka, als auch illegale
Drogen wie Cannabis, Oplate und
LysergssSure, sowie "Grauzonen"-Produkte,
saogenannte Legal Highs und Research-
Chemicals, auszutauschen.

B 2 Erstellt am 26. Jan. 2014
Inhalte fir Erwachsene

=« 54

Mitglieder Online

Community-Einstellungen v
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Beispiel reddit Forum
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StrectWorker

Haio [

wir sind Streetworker*innen fur junge Menschen bis 27 Jahre und haben ein offenes
Beratungsangebot - unteranderem far Themen wie Konsum.

Aktuell befindest du dich in einer Konsumphase aufgrund einer schwierigen Situation. Dir ist
klar, dass das nicht der beste Weqg fur dich ist und wirdest gerne etwas andern. Richtig stark wvon
dir, dass du daran arbeiten mochtest und auch schon bei einem Psychologen angebunden bist.

Falls du Lust und Zeit hast, komm gerne jederzeit auf unser Gesrpachsangebot zurdick - egal ob
gffentlich oder Gber eine Privatnachricht. Des Weiteren kannst du auch gerne dber unseran
Livechat anfragen. hittps/Hannnw.condrobs.delchat/

(tagliche Online Zeiten findest du auf unseram Instagram Account)

Liglhe Grulie
ConsAction Strestwork

f 4 {';' : Antworten Teilen .-

Ty T

Vielen Dank far das liebe Angebot, ich werde mir das auf jeden Fall mal anschauen 1)

* 3 'C? : Antworten Teilen ===

Fachtag Streetwork im Netz, 20.03.2023
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Datengeschutzter Chat

Live Chat — ConAction

Du bist zwischen 14 und 27 Jahre alt?

Du hast Fragen oder irgendein Anliegen egal zu welchem Thema?
Du brauchst jemanden zum Reden?

Dann melde dich bei uns im Live Chat!

In unserem Chat sind deine Daten sicher und du kannst, wenn du mochtest anonym bleiben.

Fachtag Streetwork im Netz, 20.03.2023



7 TIPPS, WIE DU SICHERER
SURFEN KANNST

condrobs conaction Gefolgt v Nachricht senden +2 see

334 Beitrage 689 Follower 303 abonniert
Condrobs ConAction

Folgt uns fiir spannende Einblicke in unsere
Chat Bereich auf www.condrobs.de/chat
Tel: 0892603685

wonderl.ink/@conaction

hutzten

Streetwork-Arbeit! Kontakt per PN & tber gesc

rt von xgravediggerx, julia.s1101, imma_ev

m® &0 8

FAQ Obdachlos

Partymeile FAQ Psyche

2 BEITRAGE

Fentanyl und
soziale Medien
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Drogenhandel per
App
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Social Media

* Instagram

« condrobs_conaction

* Online-Credibility

« Uber 680 Abonnent*innen
* Posts, Stories, Highlights

» Chatanfragen

« Networking

« TikTok im Aufbau
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Strukturelle Herausforderungen

Fachtag Streetwork im Netz, 20.03.2023

Neue Arbeitsprozesse
und Fragestellungen
(auch Schnittstelle
analog/digital)
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Referent*innen:

Svenja Schidrmann
svenja.schueuermann@condrobs.de
Patrick Hey
patrick.hey@condrobs.de

Kontakt:

Condrobs e.V.
Berg-am-Laim-StraBBe 47 —_— e TR
81673 Minchen T

Tel: 089 384082-0 = e Sl S i
www.condrobs.de

Fachtag Streetwork im Netz, 20.03.2023
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