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"Digital Streetwork" als Antwort auf das digitale
Informationsverhalten von zugewanderten Menschen in Deutschland
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. mino r Ablauf der Beratungsprozesse

IDENTIFIKATION
RELEVANTER FRAGEN IN
SOCIAL MEDIA SPACES

- taglicher Besuch der Spaces
« Nachrichten lesen
» Fragen filtern

BERATUNGSARBEIT

- Ubersetzung, Bewertung und
Beantwortung der Fragen
» Ricksprache mit Volljuristin

QUALITATSSICHERUNG
+ DOKUMENTATION

- empirische Erfassung und -
IKategorisierung der Fragen

« Auswertung der Reaktion

» Dokumentation inhaltlicher und
methodischer Erkenntnisse
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Die "digital Streetwork" Projekte von Mmor

INSBERIEIN

SOCIAL MEDIA

= STREETWORK

Community Advisors - Digital
Streetwork fiir EU-Beschaftigte

i in Deutschland .
¢|m_




wird von der
Beauftragten der

Bundesregierung fur Migration,

Flichtlinge und Integration
zugleich Beauftragten der
Bundesregierung fur
Antirassismus
gefordert

Migrantinnen
aus Drittstaaten,

die bereits in DE
leben

12 Sprachen

Arabisch, Englisch,
Franzosisch, Deutsch,
Paschtu, Ukrainisch,
Persisch, Portugiesisch,
Russisch, Serbisch,
Spanisch und Tirkisch

- juristisch geprifte Beratungsarbeit mit
dem Ziel der Arbeitsmarktintegration von
Frauen

- Hilfestellung bei frauen- und
familienspezifischen Fragen

« Entwicklung eines
Schnittstellenmanagements zu den
ortlichen Jobcentern und Arbeits-
agenturen (Arbeitsmarktzugang)

« Erstellung von multimedialen
Informationsangeboten und

Informationskampagnen

» (Fach-)Veranstaltungen und Workshops
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Aufbau der Reputation

Nazh Korkmaz Cakaciaslan (Femos Projesi)
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Gruppenmitglied Verfasser/in
Zoha Aghamdi posigios
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4.070 1.928

direkte Nachrichten Mal Korrektur

an die Beratenden vorhandener
Falschinformationen

11.092

beantwortete
Fragen

13.476

dokumentierte
Fragen

180

Frauengruppen

1.38

Social Media Spaces

2937 9%

Fragen mit
Ukraine-Bezug
Marz 2022 - Januar
2023
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sehr positives
und positives
Feedback

Fragen in der
Folgeberatung
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6‘ Feedback Ratsuchende

Nach der Beratung habe ich mich
fur Deutschkurse angemeldet und
nach einem Jahr habe ich schon
eine Ausbildung angefangen.

2

*zusammengesetzt von Facebook Zielgruppenmanager und Mitgliederzahlen von betreuten Social Media Spaces in Telegram und Vkontakte. Entspricht der Zielgruppe in Deutschland ohne Nutzende aus dem Ausland.



ARBEITSMARKTZUGANGSANGEBOT FUR FRAUEN AUS NICHT-EU LANDERN:
Kostenlos, Anonym, Datenschutzkonform.

Gefordert durch
& | DBt d Bundesgirurg Bundesagentur
Integration tinge fir Arbeit
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projektkontor

fdr bildung und forschung

KO nta kt Dr. Christian Pfeffer-Hoffmann

c.pfeffer-hoffmann@minor-kontor.de
Minor -Projektkontor fiir Bildung und Forschung

Alt-Reinickendorf 25
13407 Berlin

+49 (0)30 457989512



