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Vorwort

Das Jahr 2024 war fUr den Kontaktladen off+ ein Jahr der Veranderung, der Weiterentwicklung
und der Neufindung.

Zu Beginn des Jahres bis ins zweite Quartal hinein gab es einen groBen Teamwechsel, bei dem
unter anderem die Position der Einrichtungsleitung von Frau Block aufgrund ihres Wechsels in eine
andere Einrichtung an Frau Ruggeri abgegeben wurde, die zuvor als Teamerin im Kontaktladen
tatig war. AuBerdem konnten zwei Kolleginnen die schon Praktika und Werkstudentinnen-
Anstellungen im Off+ geleistet hatten als neue Kolleginnen willkkommen geheiBen werden und
auch eine ganz neue Kollegin kam dazu und fullt nun die letzte zu besetzende Stelle, die mit dem
Teamwechsel offen war, aus.

Zusatzlich zu den Stellen fur den Kontaktladen konnte das off+ auch noch eine weitere Kollegin
im Team willkommen heiBBen, deren Stelle von der Drogenberatungsstelle KonradstraBBe an den
Kontaktladen angebunden wurde. Sie fillt den Bereich der ambulanten Versorgung 40+ bei dem
sie Klientel ambulant im eigenen Wohnraum aufsucht, die Ubergangsweise oder auch dauerhaft
nicht mehr mobil genug sind, um den Kontaktladen aufzusuchen.

Wir konnten auf einer Klausurfahrt gemeinsam als neu zusammengesetztes Team starten und die
Arbeit des Kontaktladens gemeinsam betrachten, das bestehende Konzept kennenlernen,
diskutieren und miteinander einen roten Faden erarbeiten, wie das junge Team den Kontaktladen
mit den Besucher*innen gestalten mdchte.

Auf der Klausur befasste sich das Team aktiv mit dem Partizipationsgedanken und dessen weiterer
Etablierung im Kontaktladen, wodurch neue Projekte entstehen konnten, wie ein regelmaBiges
Frauenfrihstlck, eine Halloween-Veranstaltung mit Klient*innen geplant und durchgefihrt und
eine gemeinsame Abstimmung flr einen , Tagesabschluss-Song”, der 2025 taglich das Ende der
Offnung einlauten wird.

Die bestehenden Projekte, wie das Naloxon Training, HIV und Hepatitis Testungen, die Health
Advisor Stelle, aber auch Freizeitaktivitdten und Projekte, wie die Radlwerkstatt wurden im
Jahresverlauf weitergeftihrt und aktiv von der Klientel in Anspruch genommen.

Das Beschaftigungsprojekt, das aus Klient*innen besteht, stand der Einrichtung mit viel
Motivation und Engagement im Arbeitsalltag zur Seite und unterstiitzte das Team. Ohne diese
Mitarbeiter*innen kénnte der Kontaktladen nicht so betrieben werden, da diese immer wieder
die Briicke zwischen Team und Besucher*innen bauen und ein groBes Stlck Arbeit im
hauswirtschaftlichen Bereich Ubernehmen.

Zusammenfassend kann das Jahr 2024 als sehr bewegtes Jahr flr den Kontaktladen off+, sein
Team und seine Besucher*innen beschrieben werden, in dem viele erfolgreiche Angebote
durchgefihrt und viele schdne Momente erlebt werden konnten.

Leider mussten wir jedoch auch wie in den Jahren zuvor immer wieder langjahrige Besucher*innen
verabschieden, die leider verstarben und Licken hinterlassen haben. Dieser Teil unserer Arbeit ist
einer der schwersten, gehort jedoch leider auch zu unserem Alltag und braucht seinen Raum.

Im Rouckblick auf das letzte Jahr mdchte ich mich somit abschlieBend bei meinen
Teamkolleg*innen im Kontaktladen, bei den Teilnehmer*innen des Beschaftigungsprojektes, bei
den ehrenamtlichen Helfer*innen und bei allen Kooperationspartner*innen bedanken. Die Arbeit
in unserem Arbeitsfeld ist so individuell und herausfordernd, wie die Lebenssituationen der
Besucher*innen und wir geben jeden Tag unser Bestes, diese mit allen unseren Mdéglichkeiten zu
unterstitzen.

Vielen Dank fur die groBartige Arbeit, die ihr jeden Tag leistet, ohne euch ware der Kontaktladen
off+ nicht das, was er ist.
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1. Das off+ in Zahlen
1.1 Besucher*innen Zahlen

Im Jahr 2024 lag der Besucher*innen Durchschnitt mit 72,5 zum ersten Mal nach mehreren Jahren
wieder ein Stlick unter dem Vorjahreswert (74,7). Die Gesamtzahl an Besucher*innen belief sich
dabei auf insgesamt 12.688. Im Jahr 2023 lag er noch bei 13.072 Besucher*innen. Trotz dieses
leichten Rickgangs war dies die zweithdchste Zahl an Besucher*innen seit 2006 als der
Kontaktladen off vom Orleansplatz in die Rosenheimer StraBe zog und lag somit héher als im Jahr
2022. Des Weiteren wurden die 175 geplanten Offnungstage, wie auch im Jahr 2023, wieder
erreicht. Die Monate mit dem h&chsten Besucher*innen Aufkommen im Jahr 2024 waren Februar,
April und Juli, in welchen weit Gber tausend Menschen den Kontaktladen besuchten.

Besucher*innen off+ pro Monat 2024
Nach Monaten gesamt: 12688 (2023:13072), Offnungstage: 175 (2023:175),
Besucher*innendurchschnitt: 72,5 (2023:74,7)
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Im Kontaktladen off+ gibt es seit einigen Jahren eine klare Wachstumsbewegung mit kleinen
Schwankungen, wie im vergangenen Jahr, die jedoch trotzdem in einem Rahmen stattfinden, der
sich auch mit Tendenz nach oben abzeichnet. Ein groBer Teil unserer Klient*innen kénnen als
sogenannte Stammgaste bezeichnet werden und kommen seit vielen Jahren ins off+. Die
Bedurfnisse, Bedarfe und Anfragen zur Unterstitzung steigen jedoch bei ihnen genau so weiter
an wie die jener die durch die Streetwork im Kontaktladen andocken kénnen oder ganz neu im
off+ erscheinen.
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Durchschnitt Besucher*innen pro Offnungstag 2015 - 2024
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Lebenshaltungskosten, die kaum noch Uber das Birgergeld gedeckt werden kénnen, gestiegene
Energiepreise, politische Krisen und gesellschaftliche Themen die jeden Tag auf die
Besucher*innen einwirken tragen ihren Teil dazu bei, dass deren Hilfebedurftigkeit stetig wachst
und viele ohne die Leistungen des Kontaktladens kaum durch den Monat kommen wirden.
Anders als die altbekannten Stammgaste finden in den letzten Jahren auch immer mehr jingere
Konsument*innen ihren Weg ins Off+, was die Arbeit klar verandert, da sowohl Substanzen,
Konsumformen aber auch Lebensentwirfe und Zukunftsaussichten sich oft sehr von den alteren
Besucher*innen unterscheiden. Dies beobachten wir genau und versuchen unsere Angebote auch
auf deren Bedurfnisse anzupassen, um auch neueren Generationen eine sichere und angenehme
Atmosphare bieten zu kénnen, in der sie lebensweltorientierte Unterstitzung bekommen.
Mittwochs ist in der Regel der meistbesuchte Tag der Woche, da dort das Tafel-Angebot das
umfangreichste ist und es ist keine Seltenheit, dass an diesen Tagen um die 100 Besucher*innen
und mehr zur Offnungszeit vorbeikommen. Diese Anstlirme sind fir das Team nicht immer leicht
zu Handeln, zeigen aber deutlich wie hoch der Bedarf an Lebensmitteln jede Woche ist und die
Tendenz ist auch hier klar steigend.

Die Freitags-Offnung mit unserem Brunch Angebot bietet mittlerweile eine gut etablierte
Abwechslung. Zum Brunch kommen vor allem auch gerne Klient*innen die die Massen an
Besucher*innen an anderen Tagen lieber meiden und in gemutlicher Atmosphare frihsticken
wollen.

1.2 Geschlechterverteilung

Die Geschlechterverteilung im Off+ ist, wie auch in den letzten Jahren dargestellt weiterhin
Uberwiegend von Mannern*, mit 76 % dominiert und der Anteil der Frauen* ist mit 24%
insgesamt wie Ublich eher unterreprasentiert. Um Frauen* mehr in den Fokus zu ziehen und
adaquater auf deren Bedurfnisse eingehen zu kédnnen wurde das “Frauen*-Angebot” ins Leben
gerufen, das im Verlauf des Jahres langsam etabliert wurde und im Jahr 2025 weitergefthrt
werden soll.
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Geschlechterverteilung 2024
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1.3 Beratung

Passend zu den leicht zurlickgegangenen Besucher*innenzahlen im vergangenen Jahr, zeigen
auch die Beratungszahlen teilweise kleine Abweichungen nach unten im Vergleich zum Vorjahr.
Dies kann unter anderem auch zum Teil mit dem groBen Personalwechsel begriindet werden, der
2024 stattfand und im weiteren Verlauf unten naher erlautert wird.

Wie schon im Jahr 2023 stellt der Bereich der Sozialberatung wieder den gréBten Anteil der
Beratungen dar, aber auch andere Bereiche, wie die Drogenberatung und die Beratung zu
persdnlichen Thematiken sind stark genutzt worden und hier sogar starker als im Vorjahr.
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Sozialberatung

Sozialberatungen umfassen alle Beratungsgesprache, die sich mit Themen, wie Existenzsicherung,
Grundsicherung und vor allem auch Burgergeld-Leistungen Uber das Jobcenter befassen. Nach
der groBen Umstellung in Jahr 2024 auf ,Jobcenter Digital”, kénnen viele Klient*innen diese
Antrage ohne Hilfe von Sozialpddagog*innen kaum mehr allein bearbeiten, da ihnen sowohl
Hardware wie Computer oder Smartphone als auch digitale Fertigkeiten fehlen.

Themen, wie Wohnraumsuche, Unterbringung in Wohnungslosen-Pensionen oder auch Halten
vorhandenen Wohnraums ist ein alltaglicher Teil der Beratungen. Durch Sozialwohnungs- und
allgemeinem Wohnraummangel in Minchen ist hier die Tendenz ebenfalls steigend und es scheint
nach wie vor keine Lésungsansatze zu geben. AuBerdem sind auch Themen, wie Umstieg von
BUrgergeld in Erwerbslosenrente oder gar Altersrente immer wieder prasent. Die Besucher*innen
des Kontaktladens werden aufgrund von nachhaltigerer medizinischer Versorgung in
Substitutionspraxen, schnellerer Behandlung von infektidsen Krankheiten immer alter und
bendtigen aufstockende Grundsicherungsleistungen zur Rente oder Ahnliches.

Aber auch die Besucher*innen, die aufgrund von Krankheiten, psychischen Einschrankungen oder
anderen Lebenssituationen nicht in der Lage dazu sind selbststandig zu wohnen werden im Off+
zu Betreuungsformen, wie betreutem Einzelwohnen, Wohngruppen und therapeutischen
Wohnformen beraten und vermittelt. Diese Wohnformen kénnen die Klient*innen dann auch im
Nachgang oft intensiver zu Themen, wie Gesundheit, Therapien oder alltdglichen Dingen
unterstitzen als das Team des Kontaktladens.

Rechtsberatung

Die Rechtsberatungen im Off+ gingen im letzten Jahr ein wenig zurtick, wurden aber auch hier
noch oft in Anspruch genommen. Dabei geht es in der Regel um strafrechtlichen Themen, wie
BtmG VerstoBe, Diebstahle unter Einfluss von Substanzen oder einfacher Substanzbesitz. Beraten
wird oft auch zu Vorgehensweisen in Bezug auf Bewahrungen, Sozialstunden oder
Kontaktaufnahmen mit Staatsanwaltschaften, um Ratenzahlungen zu beantragen.

Der Bereich Mietrecht ist daneben auch ein regelmaBiges Thema, da viele Menschen groBe Angst
davor haben ihren Wohnraum zu verlieren, da die Aussicht auf anderen Wohnraum in Mdnchen
sehr gering ist. FUr juristische Beratung zu diesem Thema kénnen wir unsere Besucher*innen
glucklicherweise an die beiden Anwalte, die regelmaBig im Kontaktladen Limit beraten vermitteln.

Drogenberatung

Die Drogenberatung im Off+ umfasst neben den alltagliches Kurzberatungen zu risikoarmem
Konsum durch Safer Use Produkte auch Themen, wie Substitutionsméglichkeiten und -wege,
Entgiftungen und Therapien.

Durch vermehrte Beimischungen, veranderte Konsummuster und neuere Substanzen werden
Unsicherheiten im Umgang und Konsum verstarkt und die Besucher*innen haben 2024 mehr
Drogenberatungen in Anspruch genommen als im Vorjahr.

Ein Punkt der im Bereich der Drogenberatung in den letzten Jahren wichtiger geworden ist, ist die
Information unserer Besucher*innen Gber Warnmeldung zu bestimmten Substanzen wegen zum
Beispiel hohen Wirkstoffgehalten, Verunreinigung oder dem auftauchen neuer, unbekannter und
sehr starker Substanzen. Diese Warnmeldungen bekommen wir Uber Vernetzungspartner*innen
aus Arbeitskreisen oder durch Rickmeldungen von Konsument*innen, die dann Gber offizielle
Partner*innen verifiziert werden kénnen.

Mehr als diese Warnmeldungen kénnen wir in Minchens Kontaktladen bisher nicht herausgeben,
da ,Drug Checking” in Bayern trotz moglicher Gesetzeslage nach wie vor nicht erlaubt ist und
somit keine Méglichkeit besteht Substanzen zu testen und somit risikodrmeren Konsum, vor allem
auch im Bereich des intravendsen Opiatkonsums, zu unterstitzen.
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Gesundheitsberatung

Dieser Bereich der Beratung ist GroBteils bis heute durch Themen, wie Substitution, HIV oder
Hepatitis Infektionen gepragt und findet im Rahmen von Gesundheitsangeboten,
Schnelltestungen oder PCR-Testangeboten sowohl in kurzen Einzelgesprachen als auch in
geplanten Aktionen seinen Raum. Dabei ist das Ziel der Beratenden, Infektionswege aufzuzeigen,
sicheren Konsum zu erkldren und die gesundheitliche Relevanz der passenden Behandlungen
deutlich zu machen. Hierbei arbeiten wir immer wieder mit Schwerpunktpraxen zusammen, an
die wir Betroffene zu Behandlung weiterleiten kénnen. Diese Begleitung zu Arzt*innen und
anderen Gesundheitsangeboten kdnnen wir seit Ende des Jahres auch endlich unbefristet Gber
die Werkstudent*innen des ,Health Advisor-Projektes” ausflhren lassen, die im Verlauf des
Berichtes spater noch genauer beschrieben werden.

Neben den kérperlichen Erkrankungen nehmen auch psychische Erkrankungen weiterhin einen
groBen Teil der Gesundheitsberatung ein. Ein groBer Teil der Besucher*innen kann
Doppeldiagnosen vorweisen, wie zusatzlichen zur Suchterkrankung noch Depressionen,
Angststérungen, PTBS oder auch Schizophrenien, die aufgrund der Sucht in der Regel nicht
behandelt werden. Psychiatrische Einrichtungen schlieBen Sucht in der Regel aus und setzen
vollkommene Abstinenz wahren der gesamten Therapie voraus, was die Meisten
Konsument*innen schwer erreichen und durchhalten kénnen. Dadurch bleibt ein Bereich der
Behandlung offen, der diese Thematiken verbinden kénnte, da sich die Sucht und die anderen
psychischen Erkrankungen auch oft gegenseitig bedingen kénnen.

Beratung zu personlichen Thematiken

Die Beratung zu personlichen Thematiken umfasst hier unter anderem Themen, wie Familie und
Beziehungen. Viele der Besucher*innen haben sowohl in ihren Herkunftsfamilien als auch in ihren
eigenen Familien mit Themen wie ihrer Sucht und daraus entstandenen Konsequenzen, wie
Inobhutnahmen der eigenen Kinder oder ahnlichem umzugehen. Auch das Gefuhl des
ausgestoBen Seins, wenn das Umfeld sich aufgrund von Konsum und Straftaten von den
Betroffenen abwendet ist immer wieder Thema. Dieser Bereich der Beratungsthemen ist auch im
Vergleich zum Vorjahr noch einmal merklich angestiegen.

Aber auch Bereiche, wie Trauer und Tod findet regelmaBig Raum in Gesprachen mit
Besucher*innen, da in der Szene der drogengebrauchenden Menschen nach wie vor oft
Menschen direkt an Uberdosierungen oder gefahrlichen Konsum versterben oder auch an Folgen
des jahrelangen Konsums. Diese Todesfalle betreffen uns in der Arbeit leider jedes Jahr und so
mussten wir auch in diesem Jahr sowohl einige unvorhergesehene Todesfalle, aber auch Todesfalle
nach langer Krankheit von langjahrigen Besucher*innen betrauern.

2. Personelles

Im Jahr 2024 gab es im Kontaktladen Off+ einen groBen Umbruch im Team.

Drei Mitarbeiter*innen von insgesamt sechs haben das Team verlassen und wir konnten
gltcklicherweise die frei werdenden Stellen durch zwei ehemalige Praktikantinnen und eine neue
Kollegin nahtlos besetzen.

Unter den Kolleg*innen die uns verlieBen waren sowohl die langjahrige Einrichtungsleitung Anke
Block die nach Uber 15 Jahren im Kontaktladen off+ in eine andere Einrichtung von Condrobs
gewechselt hat, als auch die langjahrige Kollegin Nicole Mittag, die Gber die Jahre viele Einzelfalle
betreut hatte, die das neu zusammengesetzte Team erst Stick fur Stlick Gbernehmen konnte.
Wir freuen uns sehr, dass wir fur die Stelle der Einrichtungsleitung Elena Ruggeri gewinnen
konnten, die schon seit zwei Jahren im Kontaktladen off+ als Mitarbeiterin tatig war und nun den
Schritt zur Einrichtungsleitung gewagt hat. Fir lhre neue Aufgabe wiinschen wir ganz viel Erfolg
und Spal3 an den neuen Herausforderungen als Leitung.
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Des Weiteren wurde 2024 die Stelle der ambulanten Versorgung 40+, die zuvor einige Jahre an
die Drogenberatungsstelle in der KonradstraBBe angegliedert war, wieder ans off+ gebunden und
mit ihr auch eine Kollegin in Vollzeit, die das Team zusatzlich erganzt.

Diese Stelle ist zwar im Kontaktladen verortet, arbeitet aber Uberwiegend selbststandig ambulant
und bietet immer wieder die Schnittstelle fir die Besucher*innen, die sie im Kontaktladenbetrieb
kennenlernen kénnen und dann bei Bedarf auf ihre Unterstiitzung zurickkommen, wenn sie nicht
mehr ins off+ kommen kénnen. Damit kann die Einrichtung jetzt noch ein weiteres Angebot
etablieren, dass vor allem auch den alteren, kérperlich eingeschrankten Besucher*innen Sicherheit
und einen Weg aus der Einsamkeit bieten kann.

Aufgrund dieser Umbriche und Einarbeitungszeiten der neuen Kolleginnen hat das Team 2024
etwas Zeit gebraucht um sich gut zusammen zu finden und gemeinsam den Alltag zu meistern
und kann nun gut aufgestellt ins neue Jahr starten.

3. Vermittlungen, Vernetzung und Kooperation

3.1 Vermittlungen

Vermittlungen

B Gesundheit

80; 43% B Rechtssystem
Wohnen
B monetdre Leitsungen
H Asyl
Sonstiges

Die Vermittlungszahlen im Jahr 2024 sind im Gegensatz zum Vorjahr deutlich angestiegen, da das
Team die Vermittelten Personen klarer statistisch dargestellt haben und stark darauf geachtet hat
sich Rickmeldungen einzuholen ob die Personen auch an der Stelle angekommen sind zu der sie
weitergeleitet wurden.

Bei den Themen der Vermittlungen macht der Bereich Gesundheit, wie in der Grafik
nachzuvollziehen den gréBten Teil aus. Hier geht es unter Anderem oft um Themen, wie
Wundversorgung, da Besucher*innen sich oft nicht trauen konsumbedingte Verletzungen bei den
substituierenden Arzten zu offenbaren. Einige Klient*innen haben nach JVA-Aufenthalten, durch
fehlende Papiere oder durch Licken im System gar keine Krankenversicherung und mussen so an
Versorgungsleister, wie Open Med vermittelt werden, die auch ohne Versicherung behandeln
kdnnen.

Aber auch der Bereich Rechtssystem und die damit aufkommenden Themen, wie Zahlungen an
Gerichte, Sozialstunden etc. sind regelmaBiger Bestandteil von Gesprachen und Vermittlungen.
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Und auch Wohnen ist fUr einen groBen Teil der Besucher*innen ein Dauerthema. Die erfolglose
Suche nach freiem Wohnraum in Miinchen, Zimmervergaben im Wohnungsamt oder auch akute
Situationen in der Personen nicht wissen, wo sie flr die Nacht bleiben sollen sind tagliches Brot.

3.2 HIV und Hepatitis Angebote im Kontaktladen

HIV und Hepatitis-C Schnelltestungen im Kontaktladen

Im Kontaktladen off+ fanden dieses Jahr verschiedene Testaktionen fir HIV und Hepatitis C statt.
22 Kostenlose Antigen-Schnelltests fur HIV und Hepatitis C wurden von Mitarbeiter*innen des
Kontaktladens wahrend des dblichen Betriebs im Verlauf des Jahres anonym und geschitzt
durchgefuhrt. Zudem wurden in Kooperation mit der Minchner AIDS-Hilfe zwei Testtage flr
Dried-Blood-Spot Testungen (HCV) und Schnelltests far HIV und HCV angeboten, wobei zehn
Dried-Blood-Spot und 13 Schnelltestungen durchgefihrt wurden. Dried-Blood-Spot Tests sind
genauer als Antigen-Schnelltests, da sie die Existenz des Virus ermitteln, anstelle der Antikoérper.
Fir Menschen mit einer bereits ausgeheilten Hepatitis C Infektion in der Vergangenheit wiirde ein
Schnelltest immer positiv ausfallen, weil die Antikérper im Blut bleiben. Daher profitieren
besonders diese Besucher*innen von der genaueren Dried-Blood-Spot Testaktion. Bei Dried-Blood-
Spot Testungen wird ein Kartchen mit getrocknetem Blut in ein Labor gesendet, woraufhin nach
ca. einer Woche ein Ergebnis zuriickgesendet wird und durch Arzt*innen direkt im Kontaktladen
mitgeteilt werden kann. Durch diese Wartezeit kann es jedoch vorkommen, dass manche
Teilnehmenden ihr Ergebnis erst einige Wochen nach der Testung erhalten, wenn sie erneut im
Kontaktladen sind. Um diese Wartezeit zu verringern, wurden daher zwei weitere Testaktionen
angeboten, fur die ein PCR-Testgerat fur jeweils eine Woche angemietet und im Kontaktladen
verwendet wurde. Das PCR-Gerdt ermittelt ein detailliertes Ergebnis nach weniger als einer
Stunde. Zur Ergebnismitteilung war dazu noch ein*e Arzt*in anwesend, sodass die Klient*innen
am selben Tag Klarheit Ober ihren Status erlangen kdénnen. Die erste Testaktion fand in
Kooperation mit AbbVie statt und es konnten 14 PCR-Test gemacht werden. Die zweite Testwoche
war in Kooperation mit der , PLUS-Gesundheitsinitiative Hepatitis C in Mlnchen” (Runder Tisch
PLUS C). Bei dieser Testwoche wurden insgesamt 25 Besucher*innen getestet. Beide Testwochen
konnten nur durch die Kooperation, Organisation und finanzielle Unterstiitzung von AbbVie und
dem Runden Tisch PLUS C umgesetzt werden.

PLUS-Gesundheitsinitiative Hepatitis C und Health Advisor Projekt

Auch in diesem Jahr beteiligten sich Mitarbeiter*innen des Kontaktladens an den regelmaBigen
Treffen des Runden Tisches. Durch den gemeinsamen Austausch mit Fachpersonen aus
Suchtmedizin, Suchthilfe und Industrie konnten in den letzten Jahren zahlreiche Projekte, wie die
PCR-Testwochen, das Health Advisor Projekt und in diesem Jahr ein wissenschaftliches Poster Gber
das Health Advisor Projekt umgesetzt werden. Die insgesamt vier Health Advisor Stellen von
Condrobs e.V. und Prop e.V. konnten dank des bisherigen Projekterfolgs ab April in die
Projektfinanzierung der Stadt Minchen Ubergehen. Bis dahin wurde die Finanzierung zur
Uberbriickung erneut von der PLUS-Gesundheitsinitiative Hepatitis C sichergestellt. Durch die
Arbeit der Health Advisors konnten weiterhin Begleitungen zu Arztpraxen und Krankenhdusern
fur Klient*innen mit gesundheitlichem Bedarf im Kontaktladen angeboten werden. Somit wird fur
viele Besucher*innen die Verbindung zum oftmals Uberfordernden Gesundheitssystem gestarkt
und Behandlungsabbriiche fir notwendige medizinische Behandlungen vermieden. Die Wirkung
und der Erfolg des Projekts spiegeln sich im wissenschaftlichen Poster wieder, welches auf dem
24. Interdisziplinaren Suchtkongress in Minchen dieses Jahr den Publikumspreis gewinnen
konnte. Erfreulich ist ebenfalls, dass das Health Advisor Projekt ab Januar 2025 durch die
Entscheidung des Stadtrates in die Regelfinanzierung der Stadt Minchen Ubergehen wird.
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3.3 Naloxon Projekt im Kontaktladen

Naloxon (als Nyxoid 1,8mg Nasenspray) ist einer der wichtigsten Bausteine der
Drogennotfallhilfe und eine Mitgabe im Sinne eines Naloxon-Take-Home hat sich bereits in
einigen europaischen Landern als lebensrettend wirksam erwiesen.
Die Mitgabe oder Vergabe von Naloxon sollte nicht fur sich alleinstehen. Eine grundlegende Erste
Hilfe Schulung fur Drogennotfalle sollte mit angeschlossen sein. Alle Menschen, insbesondere
jene, die mit teilweise riskantem Konsum illegaler Substanzen in Berlhrung kommen, sollten in
den allgemeinen Erste Hilfe Grundsatzen regelmaBig geschult werden. Der Umgang und die
Anwendung von Naloxon als Nasenspray ist zwar fur sich genommen durch Laien einfach
durchzufihren, jedoch gibt es immer mehr Substanzen auf dem (nicht nur Schwarz-) Markt bei
denen Naloxon nicht wirkt und auch hier ist dann wieder eine gewisse Routine in der
Rettungskette notwendig. Der von uns bis ins Jahr 2024 genutzte Schulungsleitfaden von
NALtrain” war fir die Trainer im Off+ besonders hilfreich, auch einer unserer Klienten konnte
sich hierlber zum ,, peer-to-peer” Trainer ausbilden lassen.

Nach fast 3 Jahren Projektlaufzeit von NALtrain sind auch im Off+ die Naloxon-Trainings nicht
ausgesetzt worden, es hat sich jedoch gezeigt, dass viele unserer Stammklientel bereits im
Umgang mit Naloxon geschult sind und kurze Einzeltrainings, beispielweise nach einem Einsatz
von Naloxon, haufiger in Anspruch genommen werden.

Insgesamt wurden im Jahr 2024 im OFF+ zwei Gruppenschulungen und vier Einzel Trainings
umgesetzt, hierbei wurden 11 Personen geschult. Alle haben Naloxon auf Rezept erhalten.

Wie sich zudem in den verschiedenen Einsatzberichten unserer Klient*innen gezeigt hat, konnte
Naloxon auch in Notféllen eingesetzt werden, an denen Dritte betroffen waren, welche selbst kein
Naloxon zur Verfligung hatten.

Alle Beteiligte und alle Teilnehmer*innen der Schulungen erhoffen sich eine baldige Entlassung
aus der Verschreibungspflicht fir Naloxon um eine flachendeckende Verbreitung dieses
lebensrettenden Wirkstoffes zu ermdglichen.

3.4 Gedenktag fiir verstorbene Drogengebraucher*innen 2024

In diesem Jahr fand die Veranstaltung zum 27. internationalen Gedenktag fUr verstorbene
Drogengebraucher*innen nicht wie sonst am 21.07. statt, sondern schon am 19.07.2024, da der
21. auf ein Wochenende fiel. Die Suchthilfetrdger, Angehdrige und Vertreter*innen der Stadt
kamen, wie jedes Jahr am Marienplatz zusammen, um gemeinsam den 73 offiziellen Verstorbenen
des vergangenen Jahres zu gedenken. Die Zahl ist im Vergleich zum Vorjahr zum Gluck etwas
gesunken, jedoch immer noch auf einem Level, dass es verlangt hinzusehen und zu Uberlegen,
welche Hilfsangebote zur Reduktion dieser Zahl beitragen k&nnten.

Bundesdrogenbeauftragter Burkhard Blienert spricht GruBwort auf dem Marienplatz
In diesem Jahr hatten wir die Freude, dass Herr Blienert sich die Zeit
nehmen konnte auf der Veranstaltung am Marienplatz persénlich ein
GruBwort und ein kurzes Statement abzugeben. Hierbei betonte er
die Abstraktheit der Zahl von 2227 Menschen die an und/oder mit
A - Drogen in Deutschland verstorben sind und betonte die

\ ' Rickbesinnung auf die Menschen, die dahinter stehen.

» i , Wir missen immer daran denken, dass Drogengebraucherinnen und
{ -gebraucher Eltern haben, Geschwister haben, Familie haben,
A Lebenspartner oder Partnerinnen, Kinder, Arbeitskolleginnen und -
/ kollegen, ein soziales Umfeld”. Und um die Menschen und ihr soziales
Umfeld bestmdglich zu unterstitzen sei es ndtig Stigmata
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aufzubrechen  und  passende  Unterstitzungsmoglichkeiten,  wie  niedrigschwellige

Suchthilfeeinrichtungen, Drogenkonsumraume und Substitution anzubieten und zu etablieren.
Bundesdrogenbeauftragter Burkhard Blienert 2024 auf dem Marienplatz

Miinchens Biirgermeisterin Verena Dietl spricht GruBwort am Marienplatz

Auch Frau Dietl, die wie die Jahre zuvor ihr GruBwort auf dem
Marienplatz sprach, setzt sich erneut fur starkere Unterstitzung der
Suchthilfe und einen Ausbau der Angebote aus: , Welche MaBnahmen
sind notwendig, um drogengebrauchende Menschen vor den Risiken des
Konsums zu bewahren oder diese Risiken zu reduzieren? Eine
wesentliche  Antwort  darauf  sind  die  Einrichtung  von
Drogenkonsumraumen und die Méglichkeit zum Drug-Checking.”
Diese Forderungen stellt die Stadt Minchen seit Jahren an den Freistaat
Bayern, der weiterhin davon absieht Drogenkonsumraume oder Drug-
Checking gesetzlich zu erlauben.

BUrgermeisterin Verena Dietl 2024 auf dem Marienplatz

|

Jes Bundesverbandsmitglied Claudia Ak hilt Rede am Marienplatz

Zusatzlich zu den Sprecher*innen der Politik und der Suchthilfetrager
war in diesem Jahr auch eine weitere Vertreterin von JES (Junkies,
Ehemalige und Subsituierte, ein Verband, der sich fir Bedurfnisse
drogengebrauchender Menschen engagiert) vor Ort, die einige Jahre
in Mlnchen gelebt hat und sich unter anderem Aufgrund der
repressiven Drogenpolitik des Bundeslandes fir ein liberaleres
Bundesland als Wohnort entschied. Sie betonte die Forderungen des
JES-Bundesverbandes: , Bereitstellung von Drogenkonsumraumen in
allen Kommunen, flachendeckendes Drug-Checking, Aufstockung
der Gelder fUr Aids- und Drogenhilfen, Klarung der Substitutions-
Versorgungsprobleme und Einfilhrung mobiler Substitutions-Versorgung, niedrigschwelliger
Zugang zur Diamorphinsubstitution, Bereitstellung ausreichender Tagesruhepldtze und
Wohnungen, jugendgeeignete Praventionsprogramme sowie flachendeckende kostenlose
Verteilung von Naloxon und Schulung der Konsumenten.”

Vertreterin des JES Bundesverbandes Claudia Ak 2024 auf dem Marienplatz

Zum weiteren Ablauf der Veranstaltung zahlten Ansprachen der Vorstande der Suchthilfe Trager
des Tragerblndnisses in Minchen, dass die Suchthilfe bedient und auBerdem die Vorgelesene
Liste der Verstorbenen durch Thekla Andresen von JES Minchen. Fir jeden der vorgelesenen
Namen konnten Angehorige, Freiwillige und Mitarbeiter*innen eine weie Rose auf einen
reprasentativen Sarg vor der BUhne legen, um die abstrakte Zahl greifbarer zu machen und
jeder*m Einzelnen zu gedenken.

Mit dem Gedenktag unter der Schirmherrschaft des Oberbirgermeisters Dieter Reiter konnte
wieder ein starkes Zeichen flr die Solidaritdt mit drogengebrauchenden Menschen gesetzt
werden und wir sind dankbar fur die gute Zusammenarbeit und die finanzielle Unterstitzung der
Stadt MUnchen um die Veranstaltung jedes Jahr durchfiihren zu kénnen.
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4. Safer Use und Harm Reduction

Im off+ Ausgegebene Konsumutensilien 2018 - 2024
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Das Safer Use Angebot im Kontaktladen umfasst die kostenfreie Abgabe steriler Einmalprodukte
zum risikoarmen (Uberwiegend intravendsen) Konsum illegalisierter Substanzen. Das Angebot
beinhaltet aktuell verschiedene GréBen an sterilen Nadelaufsatzen, Sets aus Spritzen und Nadeln,
verschiedenen Einmalfiltern, Alcotupfern, sterilen Pfannchen zum , Aufkochen” bzw. Erhitzen der
Substanzen, Rauchfolie, NaCl, stichfesten Abwurfbehaltern und ,Safer Crack Packs”. Die
Erweiterung des Angebotes in den letzten Jahren stellt nun eine etablierte Auswahl dar, die gut
und rege von Besucher*innen in Anspruch genommen wird.

Aber auch der Kollege des Kontaktladens, der den Bereich Streetwork abdeckt, verteilt mehrmals
die Woche Safer Use Produkte an Szene Platzen an Menschen, die den Weg in die Kontaktladen
nicht schaffen oder aus anderen Griinden nicht dort andocken kénnen oder wollen. Auch hier
wird die gesamte Auswahl gerne angenommen und es kénnen auch immer wieder Ideen oder
Bedarfe zurlick gemeldet werden, welche Produkte eventuell noch fehlen oder auf veranderte
Konsummuster in der Szene angepasst werden kénnten.

5. Das Beschaftigungsprojekt

Das Beschaftigungsprojekt ist seit vielen Jahren groBBer Bestandteil der Kontaktladenarbeit. Die
Teilnehmenden - auch Apros genannt — sind unentbehrlich fir den Kontaktladenbetrieb
geworden.

Unter Rucksicht auf die individuellen Fahigkeiten, Lebenssituationen und
Entwicklungsmaoglichkeiten, kénnen Besucher*innen des Kontaktladens darin unterstitzt werden
sich den Themen Arbeit und Tagesstrukturierung anzunahern. Teilnehmende kénnen im Kontext
des Beschaftigungsverhaltnisses Beziehungen aufbauen und vertiefen, sowie Erfolge und
Anerkennung erleben. Eine Anbindung an eine Bezugsperson des sozialpadagogischen Teams
ermoglicht es den Teilnehmer*innen Probleme zu besprechen, Ldsungen zu erarbeiten und
Unterstitzung zu erfahren. Dabei spielt die Reflexion der Tatigkeit, individuellen Leistung und des
Sozialverhaltens ebenfalls eine groBe Rolle. Diese enge Anbindung kann Teilnehmer*innen helfen
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in  Problemlagen selbst aktiv zu werden, diese zu 16sen und Abbriche des
Beschéaftigungsverhaltnisses verhindern.

Das Beschaftigungsprojekt ist essenziel fir den taglichen Betrieb im Kontaktladen und erméglicht
das breite Angebotsspektrum, welches das Team aus Sozialarbeiter*innen sonst nie leisten
kdnnte. Besonders bei der Zubereitung und Vorbereitung der Mahlzeiten, Reinigungstatigkeiten,
Einkaufen und der Ausgabe von Tafellebensmitteln stellt es eine groBe Entlastung dar. Dieses
ermoglicht es dem Team aus Sozialarbeiter*innen erst genug Zeit fir Beratungen,
Beziehungsaufbau mit den Besucher*innen, sowie der Umsetzung anderer Projekten zu haben.

Beschaftigungsprojekt in Zahlen:
Im Jahr 2024 waren insgesamt 19 Personen im Beschaftigungsprojekt angestellt. Davon waren
68,4% Manner und 31,6% Frauen. Durchschnittlich waren die Teilnehmer*innen 49,8 Jahre alt.

Geschlechterverteilung der Teilnehmer*innen im
Beschaftigungsprojekt off+
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Altersverteilung der Teilnehmer*innen 2024 im Beschaftigungsprojekt
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Beschéaftigungsprojekt off+ geleistete Stunden 2024 insgesamt:

Insgesamt wurden im Jahr 2024 6281,54 Stunden in den unterschiedlichen
Beschaftigungsverhaltnissen geleistet. Neben der Ableistung von gemeinnitziger Arbeit und der
Beschaftigung auf AW SGB Il und Xll, gab es erneut die Mdglichkeit auf einer vom Jobenter
geférderten AGH-MAE MaBnahme oder einer von der Stadt Minchen geférderten MAW SBG Xl
beschaftigt zu sein.

Jan |Febr | Marz | April [Mai |Juni Juli |Aug |Sept | Okt Nov |Dez |gesamt

586,00 | 610,54 | 640,80 | 669,79 | 392,21 | 555,44 | 493,76 | 506,5 | 320,25 | 568,75 | 529,25 | 408,25 | 6281,54

Damit ist die Anzahl der geleisteten Stunden im Vergleich zum Vorjahr 2023 (6583,6 Stunden)
etwas abgefallen, nachdem sie in den Vorjahren kontinuierlich angestiegen ist.

Oftmals wechseln die Teilnehmer*innen auch innerhalb der Beschaftigungsmodelle. So erfolgt
nach erfolgreicher Ableistung von gemeinnUtziger Arbeit oft eine Weiterbeschaftigung auf einer
AW-Stelle oder nach einer gut verlaufenden Phase von AW-Anstellung ein Wechsel zur AGH-
Stelle. Im Jahr 2024 war Besetzung wie folgt aufgeteilt: 41,7 % AW SBGII, 20,8% Sozialstunden,
16,7% AGH MAE, 12,5 % AW SBGXIl, 8,3% MAW SGBXIL.

Bereich gemeinniitzige Arbeit:

Eine Geldstrafe in gemeinnutzige Arbeit umwandeln zu lassen ist oftmals die einzige Mdglichkeit
fur viele Personen innerhalb unserer Zielgruppe eine Haftstrafe zu vermeiden. Eine Anstellung im
Beschaftigungsprojekt  des  Kontaktladens off+ bietet eine lebensweltnahe und
ressourcenorientierte Mdglichkeit fur die Betroffenen ihre Arbeitsstunden in einer stigmafreien
Umgebung abzuleisten und kann mitunter den ersten Kontakt mit dem Thema Beschéftigung
darstellen. Im Jahr 2024 haben fiinf Personen dieses Angebot angenommen, darunter zwei Frauen
und drei Manner. Davon hat erfreulicherweise nur eine Person vor Beendigung aus
gesundheitlichen Griinden die Arbeit abgebrochen.

Stunden gemeinnitziger Arbeit im Kontaktladen off+ insgesamt 2024:

Jan |Febr |Marz |April [Mai [Juni |Juli |Aug |Sept|Okt. |Nov. |Dez. [Gesamt

41,00 [37,00 |78,00
25,50 [25,50
26,75 137,25 118,50 [ 23,00 | 9,00 114,50

75,00 | 59,75 | 57,00 | 25,00 | 29,50 | 32,50|43,50 0,00 {40,50 | 7,00 0,00 369,75
46,25 160,00 [43,00 [149,25

0,00 | 75,00 | 86,50 | 94,25 | 43,50 | 52,50 |41,50]43,50 | 0,00 |86,75 | 108,00 | 105,50 | 737,00

Somit konnten insgesamt fast 123 Tage Haft vermieden und bei geschéatzten 120 Euro Haftkosten
pro Tag rund 14.760 Euro an Steuergeldern eingespart werden. Nicht nur deswegen ist es uns
wichtig, die Stellen fUr die Ableistung gemeinnUtziger Arbeit stets zu besetzen. Aufgrund der teils
sehr hohen Geldstrafen und demzufolge sehr hohen Stundenanzahlen (Uber 1000 Stunden sind
keine Seltenheit) arbeiten Personen auf diesen Stellen oft eine lange Zeit. Teilweise bendtigen sie
mehr als ein Jahr fur die Ableistung der gerichtlich angeordneten Stunden. Deshalb werden
wichtige Platze fur sehr lange Zeitraume belegt und verhindern eine schnelle Nachbesetzung.
Besonders wenn es um Strafen flr das Erschleichung von Leistungen (Schwarzfahren), sowie
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Besitz von verschreibungspflichtigen Medikamenten und illegalen Substanzen in Mengen zum
Eigenbedarf gibt es aus unserer Sicht nicht ohne Grund bundesweit Bestrebungen Veranderungen
in der Justiz zu erwirken.

Bereich Aufwandsentschadigung (SBGlII):

Bei dieser Art der Anstellung kénnen sich Personen, die nach SGB Il im Burgergeldbezug sind
durch eine Aufwandsentschadigung von zwei Euro pro Stunde etwas dazu verdienen. Die Kosten
dieses Angebots tragt der Kontaktladen off+. Auf dieser Stelle kénnen Beschaftigungszeiten ganz
nach der individuellen Leistungsfahigkeit festgelegt und variiert werden. Dabei geht es fur die
Beschéaftigten vor allem um das Erlernen und Verinnerlichen einer Tagesstruktur, sowie von
Softskills wie Plnktlichkeit, Zuverldssigkeit und Teamfahigkeit. Viele Teilnehmer*innen berichten
auBerdem vom positiven Gefuhl des Gebrauchtwerdens. Wer sich auf dieser Stelle eine Zeit
langbewahrt hat, kann anschlieBend in eine AGH-MaBnahme wechseln.

Gearbeitete Stunden 2024 im Bereich Aufwandsentschadigung (SBGII):

Jan |Febr |[Marz |April |Mai [Juni |Juli  |Aug |Sept. |Okt. |Nov. |Dez. |Gesamt

79,00 172,50 10,00 |51,00 |68,50 | 83,00 |52,50 |66,50 | 36,00 | 55,50 |564,50

63,25 0,00 |23,00 86,25

41,00 | 58,00 [ 11,00 | 8,00 |37,00 |32,00 |50,50 |7,50 |33,00 |44,50 | 25,00 347,50

44,25 | 52,25 | 38,25 134,75

68,50 | 65,00 | 0,00 133,50

79,00 | 74,50 | 40,00 | 58,50 |43,25|60,75 | 54,25 | 37,00 | 34,50 | 32,00 | 19,50 |5,00 [538,25

16,00 16,00

34,00 34,00

94,00 | 86,50 | 58,50 239,00

62,50 123,00]42,00 | 70,50 |48,00 | 31,50 |44,00 | 29,00 | 20,50 | 371,00
255,00 232,75 | 238,25 | 204,50 | 74,25 | 190,75 | 225,25 | 234,50 | 126,00 | 269,50 | 215,50 | 198,50 | 2464,75

Im Jahr 2024 waren insgesamt sieben Teilnehmer und drei Teilnehmerinnen in dieser Form
beschaftigt.

Bereich Aufwandsentschadigung (SBGXII):

Bei dieser Art der Anstellung koénnen sich Personen, die Leistungen nach SGB XlI, also
Grundsicherung  (auch  aufstockend zur (Teil-) Rente) bekommen durch eine
Aufwandsentschadigung von zwei Euro etwas dazu verdienen. In diesem Bereich waren 2024 nur
ein Mann und eine Frau beschaftigt. Da Menschen im SBG Xl Leistungsbezug oftmals mit
komplexen und andauernden Gesundheitsproblemen zu kdmpfen haben, ist es mitunter schwer
Personen fUr diese Art der Anstellung zu finden. Besonders fur nicht erwerbsfahige und &ltere
Menschen ist es aber sehr wichtig einer sinnstiftenden Tatigkeit nachzugehen und einen
geregelten Tagesablauf zu haben. Aufgrund der vorhandenen Einschrankungen kénnen nur
geringe Wochenstundenzahlen gearbeitet werden und es wird ein besonderes Augenmerk auf
die individuelle Leistungsfahigkeit gelegt. Im Jahr 2024 waren insgesamt drei Teilnehmer in diesem
Bereich beschaftigt.
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Gearbeitete Stunden 2024 im Bereich Aufwandsentschadigung (SBGXII):

Jan Febr |Marz|April |Mai |Juni |[Juli |Aug |Sept.|Okt. |[Nov. | Dez. | Gesamt

46,00 |50,00 96,00

31,50 145,50 ]40,25 [40,00 26,00 |28,00|38,00 | 37,00 | 30,00 | 38,00 | 39,50 | 32,50 | 426,25

50,00 43,50 |50,00 |50,00 |46,25 |48,50 | 30,00 [ 49,00 | 50,00 | 50,00 | 24,25 491,50
127,50 | 139,00 | 90,25 | 90,00 | 72,25 | 76,50 | 68,00 | 86,00 | 80,00 | 88,00 | 63,75 | 32,50 | 1013,75

Bereich MAW SBGXII:

Diese Stellen werden vom Sozialreferat der Stadt Munchen geftrdert und sind ebenfalls fur
Personen gedacht, die Leistungen aus dem SBG Xl beziehen. Daneben muss ein Wohnsitz
innerhalb von Munchen bestehen und es dirfen keine Leistungen der Eingliederungshilfe in
Anspruch genommen werden. Besonders letzteres gestaltet es oft schwer, geeignete Personen zu
finden, da viele des éalteren und erwerbsunfahigen Kandidat*innen beispielsweise Angebote wie
betreutes Wohnen oder betreutes Einzelwohnen wahrnehmen, was sie von dieser MaBnahme
ausschlief3t.

Gearbeitete Stunden 2024 im Bereich MAW SBGXII:

Jan |Febr |Marz |April |Mai |Juni |Juli |Aug |Sept.|Okt. |Nov. |Dez. | Gesamt

48,50 | 62,79 | 59,80 [ 62,79 | 56,81 159,80 | 21,76 | 12,50 {42,50 | 26,75 | 52,00 | 22,00 | 528,00

31,50 5,00 36,50
80,00 | 67,79 | 59,80 | 62,79 | 56,81 [59,80 21,76 [ 12,50 |42,50 | 26,75 | 52,00 | 22,00 | 564,50

Menschen im SBG Xl Leistungsbezug haben oftmals mit komplexen und andauernden
Gesundheitsproblemen zu kampfen. Deshalb sind langere Krankheitsausfalle hier nicht selten. So
musste 2024 ein Teilnehmer die Beschaftigung aus gesundheitlichen Griinden sogar beenden.
Umso mehr freuen wir uns, dass eine Stelle schon seit mehreren Jahren und auch 2024 wieder
von einer Teilnehmerin besetzt ist.

Bereich AGH-MAE:

Das Jobcenter férdert diese Stellen, die in der Regel auf ein halbes Jahr begrenzt sind und bis zu
drei Jahre verlangert werden kénnen. Beschaftigte, die sich auf einer AW SBGII Stelle bewahrt
haben, kénnen anschlieBend auf einer solchen MaBnahme weiterarbeiten und entwickeln sich
haufig zu groBen Stltzen innerhalb des Projekts. Die MaBBnahme dient langfristig auch einer
Vermittlung in weiterfiihrende BeschaftigungsmalBnahmen oder den ersten Arbeitsmarkt. Leider
sind die dort zu erflllenden Anforderungen oftmals zu hoch fur die Beschaftigten. Im Jahr 2024
haben vier Teilnehmer dieses Angebot genutzt.

Gearbeitete Stunden 2024 im Bereich AGH-MAE:

Jan Febr |Marz |April |Mai Juni Juli Aug Sept. | Okt. |Nov. | Dez. | Gesamt

50,00 19,50 |15,00 4,00 88,50

52,00 |48,50 |45,00 |55,50 62,25 |67,50 |53,25|63,25]|47,50(36,25[531,00
79,50 180,50(6500 |78,25 [48,50 |72,50 71,00 |62,50 |18,50[34,50]42,50|13,50]|666,75

44,00 ]15,5049,00 108,50
123,50|96,00 | 166,00 [ 176,75| 113,00 | 143,00 | 137,25| 130,00 | 71,75 |97,75| 90,00 [ 49,75 | 1394,75
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Erfahrungsberichte von Teilnehmer*innen :

.Das Arbeitsprojekt im off hat mir dahingehend geholfen, dass ich meine Stunden wo abarbeiten
kann, wo es mir sinnvoll erscheint und ich nicht den ganzen Tag eine stumpfe Tatigkeit machen
muss. Da ist Abwechslung drin! Ich kann mit Leuten interagieren, wo also auch soziale Kontakte
da sind, was fast wie ein Familien Ersatz wirkt auf einen. Ich fihle mich hier gut, weil ich meine
Stunden endlich runterkrieg und die Zeit vergeht schnell dabei. Ich freu mich Uber die Arbeit hier,
sie macht Spal3 und die Leute sind auch dankbar.” R.S.

6. Streetwork

Auch im Jahr 2024 kann bedauerlicherweise gesagt werden, dass die Thematik der vergangenen
Jahre, nédmlich die der NPS, in Mlnchen hauptséchlich gelaufig unter dem Namen Badesalze, eine
groB3e Rolle auf der aktiven Drogenszene gespielt hat.

Obwohl NPS seit ca. zehn Jahren auf dem europaischen Drogenmarkt verflgbar sind, sind sie erst
seit dem Jahr 2022 fester Bestandteil der konsumierten Substanzen auf der Minchner
Drogenszene. Die resultierenden Folgen aus regelmaBigem Konsum innerhalb dieser noch
eigentlich sehr kurzen Zeit sind jedoch enorm. Wie bereits in den Jahren zuvor beschrieben, hat
der Konsum ebenjener, groBe Auswirkungen auf die Zusammenarbeit mit der Klientel.
Mittlerweile erschweren neben dem starken Craving, dem hohen Suchtpotenzial und im Konsum
begrindeten Psychosen auch Langzeitwirkungen die Zusammenarbeit. Es gibt leider keine
genauen  Fallzahlen  Gber  Einlieferungen  in  psychiatrische  Abteilungen  von
Badesalzkonsument*innen oder angetretene Entgiftungen mit psychotischer Komorbiditat. Es war
jedoch deutlich feststellbar, dass immer mehr Klient*innen langanhaltende Psychosen
entwickelten, in denen nur duBerst schwer miteinander gearbeitet werden kann.

Weitere Langzeitfolgen sind eine deutlich verschlechterte Wundheilung sowie Entzindungen mit
teilweiser Abszessbildung selbst von kleinsten Verletzungen. Uber die schlechte medizinische
Versorgung in den Substitutionspraxen muss hier nicht nochmal berichtet werden. Auch fiel es
zunehmend schwerer, Klientel in Kliniken und Hausarztpraxen zu vermitteln. Einerseits weil die
Wartezeiten in den medizinischen Einrichtungen teilweise enorm waren, aber auch weil der
Umgang seitens des Personals mit unserer Klientel, vorsichtig formuliert, als schwierig zu
beschreiben ist. Es muss hingegen auch gesagt werden, dass der Umgang mit Menschen mit einer
akuten Badesalz Intoxikation, sehr schwierig ist.

Besonders im Bereich des NuBbaumparks und des Sendlinger Tors intensivierte sich die Situation.
Gerade in den Sommermonaten konnten Gruppen von bis zu 50 Personen angetroffen werden.
Im Zuge dessen wurde vom Allparteilichen Konflikt Management (AKIM) eine Arbeitsgruppe
gegrindet mit dem Ziel, méglichst allen den Park nutzenden Personengruppen, einen Aufenthalt
dort zu ermdglichen. So waren an der Arbeitsgruppe Vertreter*innen der Sucht und Jugendhilfe,
des Jugendamtes Miuinchen, des stadtischen Baureferats, Arzt*innen nahegelegener
Substitutionspraxen, Pfarrer der St. Matthaus Kirche, der Polizei MUnchen und des Kommunalen
AuBendienstes sowie einzelne Klient*innen der Gruppe JES Minchen beteiligt.

Leider konnten keine zufriedenstellenden Ergebnisse erzielt werden, nachdem gerade von den
Ordnungsbehérden der Stadt Minchen keine Zusagen Uber eine weniger starke Bestreifung durch
Polizeibeamt*innen im Bereich des Sendlinger Tors gemacht werden konnten.

Aufgrund der intensivierten Bestreifung und Kontrolle des Sendlinger Tors mussten gerade gegen
Ende des Jahres haufig Kontaktgesprache unterbrochen werden, da die Klientel oftmals ohne
Grund Platzverweise erhielt. So beschrankte sich der Kontakt meist auf die Vergabe und das
Austauschen von Safer Use Artikeln.
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Der untenstehenden Statistik Iasst sich erneut ein Anstieg von durch die Streetwork ausgegebener
Konsumutensilien entnehmen. Dies hangt jedoch mit der Fokussierung auf das Sendlinger Tor als
aufzusuchenden Platz zusammen.

Durch Streetwork ausgegebene Konsumutensilien
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Auch konnten insgesamt mehr Menschen auf den Szeneplatzen in Minchen angetroffen werden.
Gezahlt wurden insgesamt 2832 Kontakte im Jahr 2024. Davon konnten 1159 Personen
angesprochen werden. Im Vorjahr lagen die Zahlen etwas niedriger, namlich bei 2672
angetroffenen und davon 997 angesprochenen Personen.
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Diese teilweise recht hohe Diskrepanz zwischen angetroffenen und tatsachlich angesprochenen
Personen begriindet sich in der personellen bzw. zeitlichen Kapazitat des aufsuchend arbeitenden
Mitarbeiters. Seit mehreren Jahren erhoht sich kontinuierlich die Anzahl der angetroffenen
Klientel, was bisher jedoch nicht mit einer Erhéhung der an den Kontaktladen angebundenen
Streetwork Stunden ausgeglichen werden konnte. Auch um eine paritatische Besetzung
gewahrleisten zu kdnnen, ware eine Aufstockung dieser Stunden sinnvoll.

7. Ambulante Versorgung 40+

Seit Januar 2024 ist die ambulante Versorgung wieder im niedrigschwelligen Bereich von
Condrobs verortet. Nach erfolgreicher 3-jahriger Projektlaufzeit finanziert von Aktion Mensch ab
2015 im Kontaktladen off+, ging die Stelle 2018 in die Regelfinanzierung des Bezirks Gber, jedoch
dann in der Drogenberatung

Seit Januar 2024 dann zurlick im Kontaktladen off+ konnte die ambulante Versorgung 13
Menschen individuell begleiten, darunter vier Frauen und neun Manner. In diesem Jahr hat das
Thema Unterbringung eine grof3e Rolle gespielt, sei es als langfristige Wohnldsung, oder als
temporare, wie beispielsweise eine RehamaBnahme. Die Minchner Wohnungssituiation ist, wie
an einigen Stellen bereits erwahnt mehr als nur eine Herausforderung. Wenn es jetzt, wie im Falle
vieler Klient*innen, die ambulant versorgt werden mussen, noch dazu eine maglichst barrierefreie
sein sollte verkompliziert sich die Suche dazu erheblich. Allerdings ist es fast genauso unmaéglich,
barrierearme Rehaeinrichtungen zu finden.

Auch ist es essenziell, als Klient*in uneingeschrankt an den tagesstrukturierenden MaBBnahmen
teilzunehmen, die oftmals nicht barrierefrei zuganglich sind. Die immobilen Menschen, die sich
nach langer und kréftezehrender Uberlegungsarbeit nun doch zu Entzug und anschlieBender Reha
entschlieBen, sind damit ihrer Suchterkrankung weiterhin schutzlos ausgeliefert.

Dieses Jahr wurde zum Beispiel einen Fall einer Klientin begleitet, in dem eine ohnehin schon
schwer zu Uberzeugende, etliche Stunden Fahrtzeit entfernte, Rehaeinrichtung angefahren
wurde, um dort vor Ort unverrichteter Dinge wieder heimgeschickt zu werden, da die Frau nicht
mobil genug sei, obwohl samtliche Berichte hierzu im Vorfeld Gbermittelt wurden.

Aber nicht nur die Klientelarbeit spielt in der ambulanten Versorgung eine groBe Rolle, auch die
kollegiale Beratung wird immer wieder gerne von verschiedenen Einrichtungen in der Altenhilfe
genutzt.

Die Vernetzungsarbeit wurde dieses Jahr durch einen Besuch im geriatrischen Bereich des Kbo-
Haar erganzt, sowie die Uberaus gute Zusammenarbeit mit dem Haus 7 des Schwabinger
Klinikums.

DarUber hinaus ist die ambulante Versorgung weiterhin im Facharbeitskreis alte Menschen Mitte
und seit diesem Jahr neu in der Marge (MUnchner Arbeitsgemeinschaft Gerontopsychiatrie)
vertreten.

8. Freizeitangebote
8.1 Ausfliige

Ausflige zu kulturellen, sportlichen oder anderen
Freizeitangeboten sind in allen Kontaktladen sehr
gefragt  und  wir versuchen jedes Jahr
verschiedenste Unternehmungen anbieten zu
kdnnen, um den Besucher*innen zu ermdglichen
an Angeboten teilzunehmen, die sie sich selbst
nicht finanzieren oder organisieren kénnen.

Condrobs Sachbericht Kontaktladen off+ Stand: 31.03.2025 Seite 21 von 25



condrobs‘

verstehen.helfen.begleiten.

So konnten wir im Jahr 2024 drei Ausflige Uber Stiftungsmittel beantragen und mit den
Klient*innen durchfihren.

Die Teamkolleg*innen waren mit einer kleinen Gruppe bei einer Standfihrung zum thema

\ \ 3 : Hexen, Huren und Henker” in Minchen, bei
welcher die Zeit der Hexenverbrennungen,
Foltermethoden und  Gesetzesregelungen
wahrend dem Mittelalter in der Altstadt
dargestellt wurden. Die Besucher*innen
waren davon so begeistert, dass sie im Jahr
2025 gerne noch eine Stadtfihrung machen
wollen, bei der sie Interessante Fakten Uber
Mulnchen kennen lernen.

AuBerdem konnte sich mutige Klient*innen im
Sommer im Kletterwald in Grinwald beim Klettern
erproben.  Dieser Ausflug brachte einige
Teilnehmer*innen auch an ihre Grenzen, aber alle
konnten danach gut gelaunt und stolz Gber den
eigenen Mut und das Durchhaltevermdgen bei
einem Abschlussessen Uber Schwierigkeiten und
lustige Situationen lachen und gingen beschwingt
in den Abend.

Der letzte Ausﬂug den das off+ gemacht hat war ;
ein Besuch im Grinwalder Stadion zum 1860 Spiel. Viele unserer Besucher innen sind groBe
FuBballfans und so konnten einige nach vielen Jahren mal wieder ein Spiel live ansehen und alle
hatten groBe Freude. Auch ein solchen Angebot wurde fir das nachste Jahr erbeten und wir
hoffen noch einen FuBballspiel-Ausflug anbieten zu kénnen.

*

Zusatzlich  zu den stiftungsfinanzierten  Ausfligen  konnten  wir  zwei spontane
Ausstellungsbesuche mit Frauen*aus dem Kontaktladen durchfdhren. Einmal waren wir in einer

b a3 ~ Ausstellung tber den Kunstler Dali und einmal
Uber Tutanchamun und werden aufgrund der
groBen Begeisterung der Besucherinnen im
nachsten Jahr wieder versuchen einige Museen
und Ausstellungen zu besuchen. Hierbei arbeiten
wir gerne partizipativ.  und geben den
Klient*innen die Moglichkeit nach eigenem
Interesse Angebote zu suchen, die wir mit ihnen
besuchen.

8.2 Weitere Angebote im Kontaktladen

Neben den reguldren Offnungstagen, an denen Projekte oder auBergewdhnliche Angebote selten
durchfthrbar sind konnten wir im letzten Jahr drei Mal ein Billard-Turnier organisieren, das vor
allem von den mannlichen* Besucher*innen gerne angenommen wird, seit vielen Jahren ein festes
Angebot im Off+ geworden ist und nach dem regelmaBig Stammspieler*innen und Interessierte
Besucher*innen des Ladens fragen. Da dieses Turnier in der Regel Uberwiegend von den Ménnern
im Kontaktladen in Anspruch genommen wird, haben Kolleginnen des Teams auch die Frauen*im
Off+ mehr in den Fokus genommen und konnten Verlauf des Jahres ein ,Frauen*-Angebot”
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etablieren, bei dem sich Frauen in einem geschitzten Rahmen unter Sich treffen kénnen und
gemeinsam FrUhstlcken oder Kuchen essen. Dabei hat sich mittlerweile auch hier eine kleine
Stammgruppe gebildet, die gemeinsam mit den Sozialpadagoginnen Ideen sammelt, wie das
Frauen*-Angebot noch weiterentwickelt werden kann und welche Angebote sie in diesem
Rahmen gerne wahrnehmen wollen.

Diesen Austausch unter Frauen* genie3en diese sehr, da sie im Alltag im Kontaktladen in der
Regel, wie weiter oben nachzuvollziehen, eher unterreprasentiert sind und wenig Raum fur ihre
Themen finden.

Auch die ,Radlwerkstatt” die ein Kollege des Kontaktladens zwei Mal angeboten hat wurde gut
angenommen und einige Klient*innen die kdrperlich fit genug sind, um Fahrrad zu fahren
brachten ihre Fahrrader ins Off+, um mit Unterstitzung des Kollegen einen Sicherheitscheck
durchzufthren und defekte Teile auszutauschen. Diese Werkstatt ist fUr viele Besucher*innen die
einzige Moglichkeit ihre Fahrrader verkehrssicher zu halten, da sie sich einen Werkstattbesuch
nicht leisten kdnnten.

Neben diesen bekannten und etablierten Angeboten hat der Kontaktladen dieses Jahr auch auf
Wunsch einiger Klient*innen eine Halloween-Feier veranstaltet, bei der Besucher*innen verkleidet
kommen konnten und mit dem besten Kostim an einer kleinen Preisverleihung teilnehmen
konnten. Die auBergewodhnliche Dekoration und das abgestimmte Essensangebot kam gut bei
den Klient*innen an und wird im nachsten Jahr wieder angeboten werden.

Ausblick

Das kommende Jahr 2025 ist fur den Kontaktladen off+ ein besonderes Jahr, da er sein 35 Jahriges
Bestehen feiern darf. Im Rahmen dieses Jubildums und der Jubilden anderer Einrichtungen in der
Abteilung wird eine gemeinsame Veranstaltung geplant, zu der es auch einen fachlichen Input
geben soll, der den Start der Suchthilfe und auch die aktuelle Situation in Minchen verdeutlichen
wird. AuBBerdem wird das off+ eine eigene Jubildumsveranstaltung in der BalanstraBe mit allen
Interessierten und oft langjahrigen Besucher*innen durchfthren.

Des Weiteren nimmt der Kontaktladen, gemeinsam mit anderen Kontaktladen in Miinchen an
einder DRUCK-surv Studie des Robert Koch - Instituts teil, die sich mit Hepatitis Infektionen bei
intraven®s konsumierenden Menschen befassen méchte und testet zwei Monate lang Menschen
direkt im Kontaktladen und schickt die Proben in ein Labor, um Menschen mit aktiver Hepatitis
Infektion schnell in Behandlung vermitteln zu kénnen.
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Neben diesen besonderen Vorkommnissen liegt der Fokus, wie in den letzten Jahren darin die
Klient*innen zu unterstitzen selbstbestimmt ihr Leben gestalten zu kénnen und mit den Ansatz
der niedrigschwelligen, akzeptierenden Sozialen Arbeit auch Menschen zu erreichen, die im
System sonst durch das Raster fallen wirden. Vermehrt steht dabei auch die Verelendung der
Besucher*innen und der dadurch bedingte immer weiter steigende Stress, unter dem viele leiden
im Fokus. Dabei geht das off+ erst mal auf alle anfallenden Themen ein, kommt aber hier auch
immer wieder an seine Grenzen, da viele Personen in so diversen Problemlagen stecken, dass diese
hier oft den Rahmen des Kontaktladens und die Kapazitaten der Mitarbeiter*innen sprengen.
Weiter wird unser Augenmerk auf verdnderte Konsummuster der Besucher*innen gelegt, die
sowohl andere Bedurfnisse der Menschen im Kontaktladenalltag mit sich bringen, als auch eine
andere Stimmung im Ladenbetrieb, auf die sich sowohl die Mitarbeiter*innen als auch langjahrige
Besucher*innen immer wieder neu einstellen missen.

Wir blicken somit auf ein interessantes und besonderes Jahr und freuen uns es gemeinsam mit
den Besucher*innen des Ladens, allen Unterstiitzer*innen und Vernetzungspartner*innen
begehen zu kdnnen.

Elena Ruggeri
Einrichtungsleitung

Danksagungen

Wir bedanken uns bei allen, die das off+ im letzten Jahr unterstitzt haben.
Besonderer Dank geht an:

Die Mitarbeiter*innen der Miinchner Tafel, die uns seit Jahren treu und zuverlassig, wochentlich
mit Lebensmitteln beliefern.

Ein groBes Dankeschdn auch an SZ Gute Werke der Stiddeutschen Zeitung. Ohne diese
finanzielle Unterstltzung fur Lebensmittel kénnten wir das tagliche Essensangebot nicht
aufrechterhalten.

Frau Dr. Kasza ein herzliches Dankeschdn fir das gro3artige Engagement, das sie in ihren
wochentlich ehrenamtlichen medizinischen Beratungen im off+ einbringt.

Wir danken ebenso der Stiftung SZ Gute Werke der Stddeutschen Zeitung, die so viele unserer
Besucher*innen mit wundervollen Weihnachtspaketen und -packchen begliickt hat.

Ein herzliches Dankeschdn gilt auch unserer neuen Supervisorin Frau Ruhl. 2023 haben wir die
Arbeit mit ihr begonnen und hoffen, dass diese gute Zusammenarbeit noch fir mehrere Jahre
bestehen bleibt.

Besonders hervorzuheben ist die Justin Rockola Stiftung. Vielen Dank fir die erneute groBziigige
Soforthilfe in Form einer Geldspende, die es uns erméglichte, Klient*innen unkompliziert bei
ganz unterschiedlichen Bedarfen wie z.B. Kleidung, Ausweispapiere oder notwendige
Rezeptgebihren zu unterstiitzen.

Und natdrlich ein herzliches Dankeschén an alle Praktikant*innen, die regelmaBig und gerne im

off+ tatig sind. lhr seid eine groBe Unterstiitzung und bereichert uns mit euren Ideen und
Anregungen.
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Wir méchten uns auch noch von ganzem Herzen bei all den Institutionen, Einrichtungen,
Amtern und anderen Menschen bedanken, die durch ihre herzliche und menschliche Art die
tagliche Arbeit erst sinnvoll werden lassen und uns in der Haltung motivieren, dass wir das
Richtige tun.
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